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PRESENTATION

De nouveau, I'Institution du Médiateur du Royaume trouve dans la teneur
du discours de Sa Majesté le Roi, que Dieu l'assiste, prononcé a l'occasion de
Touverture de 'année législative actuelle, de sages orientations en vue de donner une
forte dynamique a la gestion des affaires administratives, considérant ce discours
comme un soutien et un éclairage de sa mission, mais aussi une source d’inspiration
comportant I'instigation de 'administration a accomplir, au mieux, les taches qui lui
sont dévolues, au service du citoyen.

Aussi, cette revue est-elle heureuse d’introduire le présent numéro par le discours
historique de Sa Majesté en tant que feuille de route pour 'administration qu'll a
voulu responsable et dévouée a la satisfaction des besoins des personnes concernées,
a titre individuel ou collectif.

Autant ce discours a eu un excellent écho, pour la pertinence du diagnostic, la
profondeur de l'analyse, la clarté de la vision, autant il a constitué un facteur de
poursuite des réformes, un encouragement pour la prise de conscience de 'importance
de la charge et de la nécessité de redoubler les efforts pour s’acquitter de la mission

g p q
d’assurer le service public dans sa noble dimension d’honorer 'Homme et de se
p
préoccuper de la satisfaction des droits légitimes de 'usager.

Dans le méme but, et comme la participation a la réalisation de la justice sociale
se trouve au coeur des préoccupations de I'Institution du Médiateur du Royaume,
a partir de ce qui a été souligné dans le préambule de la Constitution, fixant les
fondements s’inscrivant dans le cadre des valeurs du Royaume et se souciant de la
réalisation des composants de la justice sociale, il est apparu opportun de porter a
la connaissance des lecteurs étude ayant servi de base a I'intervention par laquelle
I'Institution a participé au premier forum parlementaire, et a travers laquelle elle a mis
en exergue son approche du traitement du sujet, en exposant les recommandations
auxquelles elle a abouti et en se fondant sur les dispositions du Dahir I'ayant créée,
lesquelles soulignent étroite relation existant entre la justice sociale et les Droits de
I'Homme.

Cela étant, I'ouverture de I'Institution et la communication de ses conclusions
continueront a constituer la ligne directrice de cette revue comme tribune déchange
de connaissances, et un espace propice permettant aux intéressés de participer, par
leurs commentaires, au sujet des recommandations émises par I'Institution. &
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Dans ce cadre, les recommandations et les décisions, sur les modeles desquelles
la revue a porté son choix, ont traité des sujets d’actualité, de méme que celles qui
lui ont été inspirées par la jurisprudence judiciaire constante, tout en prenant en
considération celles tendant a la réalisation de la Justice et de 'Equité.

Le lecteur fidéle des différents numéros de cette revue ne manquera pas de
constater que son équipe de rédaction tient a y inclure les nouveautés, d’une part,
relativement a ce qui a été décidé par 'administration a bon droit, et de l'autre, a ce
que I'Institution a relevé comme torts que 'administration doit redresser.

Le souci de la revue restera celui de la régularité dans la publication visant a inciter
au changement, en convainquant de la nécessité de prendre les justes décisions, de
faire les bons choix et d’agir en vue d’'une mobilisation de tous, chacun y participant
selon sa position, a la lumiére du discours Royal prononcé lors de l'ouverture de
I'année législative :

« Tout le monde est responsable de l'efficacité de 'administration publique,
dont les prestations doivent étre de meilleure qualité, d’autant plus qu'elle est le
pilier de toute réforme »

Le Médiateur du Royaume

Batonnier Abdelaziz BENZAKOUR













Tevte cutégnal du Discouns prononcé parn Sa MWajeste le Roc
Wotiammed V9, devant les membres des dear Cliambres du
Parlement & € accasion de {'onverture de la premeene sesscon
de la premione année legislative de la 10°° (egislature

.Zoua/zge a %[eu, pziézz et salut suz le /Ozop/zéta, .Sa ;&zm[Ma ot

.S es compagnons,

ﬂaﬁamey et ﬂe.m’euzs los honotables ;zzazﬁeme/ztaizas,

L ouvertuze de U annde législative n est pas une simple occasion constitutionnelle,
pout s adeesser aux membres du /Qazéamemf. Cost pﬂutﬁt une tribune a partic de
éaquaﬂa Qe ﬂ )aaza;ya, en méme temps, au gouvetnement, aux partis, aux QZSMézeizty

otganes et institutions et awx citoyens.

Ce n)e.s’t pas, non ;zéu:, uniquement une oppoztunité pour ;zzéye/ztez des otlentations,
pazﬂoiy adzesset des ctitiques, au sujet de U action tepeésentative et éég[s’ﬁatwe. .94
:}agit plutit d une tribune @ travers ﬂaqueMe Qa ﬂe mets & U 'écoute de la voix du

citoyen, que vous tepeésentes.

b _Nhous est done ageéable, tout d abozd, de pedsenter Nos Jélicitations aux
membees de ba Chambee des Repzésantanty, pout la confiance placée en eux par les

citoyens, en oue de les repeésenter au sein de ! institution législative.

./Uouy tenons égaéament a exptimet ./Uatza appeéeiation Je [engagameﬂt et de
/ }eygzzit de tesponsabilité pattiotique, dont les pouvoiss publics ont Jait preuve a toutes

leos étapes électorales.

é/z vettu de la c/zade qui _ﬂ/ou: incombe de veiller a la ptotection ou choix

aé/noczatique, _/l/ou: zéaﬂﬁmmm’ notte attachement au muéti;tzazt[:me, dont les
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Jondations ont été posées pas ,/Uotza dugwte ngma -poze Sa ﬂa}@yte le Roi

_/(o/zammea U, et qui a été consolidé pas /Uatza Uénées pete, Sa ﬂagefie le
Roi Hassan I — bénie soit lour dme-, multipastisme pour lequel ont milité

les généeations précédentes.

.£a peemicte ﬂégisﬂatuza ¢ est achevée apeos la pzamuﬁgaticm de la Constitution
de 2071. C était une législatuze Jondatrice, marquée paz [aQopti(m des lois zelatives
a la mise en péaca des institutions.

C ost szgua [éta;zza que nous abordons est auttement plus importante que les
peécédentes. Clle induit la nécessité de se penc/zaz sérieusement, suz les questions
et les ;zzzéoccu;zzatmm’ zéelles des citoyens, 0 Lm;zzuﬁfez é action de service yzuMLc e

0 Administration et d améliozer la qualité de ses prestations.

ﬂe:é)ame: ot ﬂe:s’iauz: les honotables ;zzazﬂemantaizas’,

,Z}oéy'ac—tg qui doit étre techerché pat toutes les institutions, cest ) étre au setvice
du atoz/e/z i elles ne zamyzﬂiymient pas cette mission, ces institutions sezaient inutiles

ot nautaient méme pas de taison d étre.

Qa[ jugé bon de ﬂ adresser @ vous Lzujouza hui, et a travets vous a toutes les
instances concezndes, et aux citoyens en génétal, pour évoquer un sujet primozdial, qui
est U essence méme de U action des institutions.

Ce que je vise paz- la, cest la relation entre lo citoyen et 0 <Administeation, qu il
s agwye des setvices centraux ot de U administration territoriale, ou des Conseils élus
et des services tégionaux des QQpaztaments ministétiels.

Qe songe également aux didférents services concernés par U investissement, ayant
vocation a encoutager les entreptises ot a tépondee aux besoins simples et de toutes
soetes, du citoyen.

‘Cous ces services ont pour Jinalité de permettre au citoyen de tégler ses affaires,
dans les meilleuzes conditions et les plus beeds délais possibles, et aussi de simplifict
los procéduses et de tendee los sezvices et les prestations de base plus proches du
citoyen.

5
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ﬂa[s sil Jallait que tous les dossiers soient traités au niveau de 0 Administeation
coentrale a Raéat qaaMa cotait aloes Qutilité de la décentzalisation, de la
tégionalisation et de la déconcentration administrative que nous nous employons a
consolidez depuis les années 80 du sicele dezniez?

gézaz les affaizes des citoyens et Jaire aboutiz Deuzs démazches est une zesponsabilité
nationale et une chatge considérable qui ne soudfrent ni laissez-aller ni proceastination.

@z, il est navtant de constater que certains exploitent le mandat qui leur est
0élégué paz le citoyen, pour gérer les affaires publigues, et en proditent pour tégler
Douss alfaizes personnelles ou pastisanes, au lieu de sezviz lintérit génétal, motiods
en cela par des caleuls électoralistes.

Ce Jaisant, ils Jeignent afig/mzaz que le plus important dans un sceutin, cest le
citoyen lui-méme ot non le candidat ou le pacrti, et tenient los valeurs de ! action
politigue noble.

5 ils ne veulbont pas ﬂaiza dour travail, ot si zégﬁaz leos a;é;éa[zay Jes citoyens, au
niveau local ou tégional ou méme national, ne les intéresse pas, alots pourquoi se
dizigent-ils vers 0 action politique 2

Lo véritable engagement pattisan et yzoéit[qaa commande de pﬂacez le citoyen
au-dessus de toute considération. ! exige de tenit les promesses qui lui sont daites,
de se dévouet a son sezvice et de hisser ce devoir au-dessus des intéeéts partisans et
petsonnels.

Pans la mesuze oi [eﬂ;éicacité administzative est un ctitére a U aune Ququeﬂ se
mesuze e ;zzzogzé: Jes nations, et tant que la zelation entte éyammiftmtion et e
citoyen ne s’}wt pas améﬂiozéa, le classement du ﬂazoc, dans ce domaine, testera dans
la catégotie Jes étatf u Ziez; ﬂonae, voite du qaazt-mo/zae et méme u cinguiome
monde.

Honorables membees du ﬁazéameﬂt,

Beaueaup de choses se disent sur les citoyens allant a la tencontte de leur
RRoi, sollicitant son assistance pouz tégler de multiples problomes ou susmontet des

didficultés.
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_Si cettains ne comprennent pas que des citoyens s adeessent i leur I<oi pout
tégler des problomes et des questions simples, c est gu il y a maldonne quelque past.

Qa suis éoidemment ﬁiaz de traiter directement avec ﬂon peugzﬂe et de zégéaz
ses peoblomes simples.

;22 continuezai a le Jaize, toujours a leur sezvice. ﬂais’ est-ce que les citoyens
,//(a demanderaient dinterveniz si 0 Administzation Jaisait son devoir 2

U ost certain qu ils y ont tecouts peéeisément patce qu ils se trouvent Jace a des
pottes ﬁez;néef, ou patce que £v42m[/zis’tmﬁon ¢Jait preuve e /zégﬁigance dans les
peestations qu elle leur Jousnit, ou encoze pour se plaindze d une injustice qu ils ont
subie.

Mesdames ot _Messieurs los honotables parlementaies,

L o5 administrations et les sezvices ;zzuMicy accusent de nombzeuses cazences relatives
a la Jaible perdormance et a la qualité des peestations qu ils Jouznissent aux citoyens.

/s pdtissent égaéamerzt de la ;zzﬁét/wza Jes aﬂﬂeetiﬂﬁ ou mangque Je compétence et e
0 absence du sens des tesponsabilités chez de nombzeux Jonctionnaizes.

,2543/71[/1[;{2&{[0/1 .muﬂ;éza essentiellement 0 }LUZQ cultuze ancienne chez la
majotité des ﬂazocaim’.

Slle tepeésente, pour beaucoup d entre eux, un abéi qui leur garantit un salaize
mensuel, sans avoit a tendze compte de leur perdormance.

ﬂai; la za:;zzo/zméiéité tequiest de la pact du Jonctionnaite qui accom;zﬂit une
mission ou exezce une autotité publigue mettant entee ses mains les affaizes des gens,
qu il .c)acqa[tte au moins de son devoir a leur sezvice, et qu il :}empﬂaie a leur préter
assistance.

%e yzéus’, la f(mctio/z yzmﬂique ne peut ifzta’ng tous les ﬂazocaim’.

Be méme que 0 accés @ la Jonction publigue doit étre basé sut la compétence, le
métite et U égalité des chances.

ﬂe@amef et ﬂaﬁs’[auz: les honotables yzazlameﬂtaiwf,

o, Les diddicultés que tencontze le citoyen dans son tapport avec ! <Administeation 6
’C/&J, A\;} (f
ZQ QBN
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sont aussi nombeeuses que varides, commengant par 0 accueil ot passant par la

communication, jusqu }au teaitement des dossiers et des documents. Za/zt et si bien
que ces difficultés s appazentent désozmais dans son espzit a un vézitable parcouts du
combattant.

U n'est pas taisonnable, en edfet, que le citoyen supporte les désageéments et les
coiits des déplacements vets /z}impozte quelle administeation, qu ils }agis’,«e d un consulat,
ou 9 une pzéﬁectuza, D une commune tetzitoriale ou dune aééégation zégiorzaée, suttout
i le citoyen habite loin de cette administeation et ne teouve petsonne pout 0 accueillis
ou le gzzanBza en c/zaZga.

.Oé est tout aussi i/zacceptaéée que lyami/z[ytmtion ne zéyzoizga pas aux yzéa[ntaf
et aux intetzogations des gens, comme si le citoyen ne valait tien, ou comme :)iﬂ :}agiymit

dun ﬂ'myzﬂe lément dans la czm;[’[guzation gé/zéméa Je [es’;zace de ' Administzation.

@z, sans citoyen, point aygm[/zistzaticm. .22 citoyen a le droit de recevoir des
téponses a ses tequétes et dessolutions aux gzzoMéme.c qu il Dui expose. .Z ‘Administeation
est tenue a}exyzéiquez leos choses aux gens et de motivet ses décisions, qui doivent étze

peises sur la base de la loi.

HAinsi, paz exemple, de nombzeux citoyens se plaignent des alfaizes d }expzo;zzziatim,
soit parce que 0 Etat ne los a pas indemnisés pous leuss biens, soit pazce que [ogzémtion
J indemnisation traine pendant de longues anndes au préjudice de leuss intézéts, ou
encote parce que le montant de ! indemnisation est en dega des prix de vente en

olgueue, et bien d autzes raisons encoze.

L expropriation doit étre effectuée en cas d extréme nécessité d intéeét géndral et
0 indemnisation doit se Jaite conformément aux tarifs en vigueur a la date J exéeution
de ladite opération, avec une simplification des procédutes d obtention de ladite

indemnisation.

,Ze statut du tertain expeoptié ne deovrait pas étee moaiﬂié pat son aﬁﬁactaﬁ(m a

des usages commetciaux ou sa cession a des dins de spéculation immobilicze.

© ~
GO\ .
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.ﬁa citoyen se ;zzéai/zt éeaucoap de la lenteur et de la com;zzéaoa'té Jes ;zzzoce?uza:

judiciaizes et de la non-exéeution des jugements, notamment dace a ! Administration.

Dl ost incompzéhensible que 0 Administration déposséde le citoyen de ses deoits
aloss qa)aMa al )oMigati(m de leos préserver et de les défendee. Et comment un
tesponsable peut-il empécher que celui-la accode a ses deoits alots qu)mz jugement

dédinitif a été tendu a cet edfet 2

.94 est tout aussi inconcevable que 4543/71[/1[;&&{[0/1 ne rembouzse méme pas dos
dettes qu elle a contractées aupzés dos petites et moyennes enteeptises, alors qu e
est censée les soutenit ot les encoutaget eu égaza a lour 26le impottant dans le

aévaéoppemelzt ot [amyzdo[.

/gaz ailleuzs, les citoyens dont aussi gzied de ! abus J autorité ot de pouvoiz obsezoé
au niveau des digférentes administzations, ainsi que de la louzdeus des procéduzes et de
la longueus des délais de délivtance de certains documents administeatifs.

Ol nest pas taisonnable que le citoyen qui voyage pout zéclamer un document et
soumet, cet e;é;éet, toutes los picces tequises, attende Jdes jouss voite des semaines pour
0 obtenir.

En edfet, dans de nombreux consulats par exemple, leos citoyens ne sont pas avisés
des erreurs commises dans les documents, en raison de U absence d'un dispositif de suivi
des dossiers, outre les louzdeuzs administzatives induites patr la coszection dune erreut
quelcongue.

Cola im;zéique un edfoet de la pact du citoyen ot des Jrais de déplacement au

azoc pouz tappozter les picces justificatives nécessaizes pout cozriger ladite erteu,
A cela :)ajoata le défaut de cootdination entte les administzations concesndes, qui
occasionne du tetazd dans le processus de déliveance des documents.

/gaZmi des questions administeatives les ;ezﬂuy coutantes, ﬂiguzant celles ayant teait
a U application du Code de la %Zamiﬂe, avec leur lot de problomes damiliaux et

soclaux.

En effet, plus de 12 années apeos le lancement de cette téforme sociétale, il

© @
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y a, juyqa)d présent, des petsonnes qui ne connaissent pas le contenu de cette .ﬁoi,
et ignotent, pat conséquent, les deoits qui sont les leuzs et leos obligations qui leuz
incombent. Ceci se tematque ;zzéu: gzazticaéiézamefzt dans les milieux des ﬂazocaiﬂ.c
de [étzalzgez.

Aussi, ,/Uou: invitons le gouvernement et U ensemblle des institutions concerndes,
administeatioes et jaaiciaizzy, a assuter ba bonne mise en wuvze de cette loi, a poutsuiote
la sensibilisation a ses contenus et a [accomgzag/zez paz les téfotmes et mises a jour
nécessaizes, de sotte a dépasser les problomes évélés pas [emzézience et la pratique.

ﬂayaamay et ﬂeyﬂ'euz.c les honotables membres du ;zzazéemem‘,

Los peoblomes qui se posent au citoyen dans 0 Administration, sont clairement
illustzés i travers los obstacles qui entravent Uinvestissement, nonobstant la ceéation
des Centes tégionaux et ! utilisation du guichet unique pour simplificr les procéduzes
et accélézer le processus décisionnel.

_94 est vtal que cettains investisseus, dans certains cas, soumettent des dossiers
i/zcomgzéet.c. ﬂa[; au lieu que le guic/zat louz vienne en aide en leur peésentant une
biste de solutions pour dos motivet, on constate que Des choses sont zendues encoze ;zzéuf

campﬂ[quéef pout eux, en dos asteeignant a une sétie de restrictions et de contraintes.

Avec cotte mentalité ot la pouzsuite obstinée de tels comportements, le gquichet

unique testeta vain et inutile.

Q)ai insisté plus d une Jois suz ba nécessité de téglet les problomes et de traiter les
dossiets sut place. Q)ai également donné ﬂaﬁ insteuctions au gouveenement et lai

engagé a prendee les mesutes administratives nécessaizes a cet edfet.

A quoi sezt la lettre que Q)ai adzessée en 2002, dans ce sens, au /Oza/m'az
Mnistze? QuaMe est aussi 0 utilité de la régionalisation, de la décentralisation ot
de la déconcentration si la situation d antan persiste, et que les problomes précédents

svissent encote £

7 ‘\‘i
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7 Cotte situation ost inacceptable et elle ne sautait pezduser. Caz, lozsque '
Uinvestisseur ne zegoit pas de téponse, et si le problome qu il affzonte n est pas 26glé,

il zestitue son atgent a la éaizque, et ce, dans le cas oa il #é¢ide au ﬂazac.

Zoute;éaiy, sil Jait pastie de la Communauté expateide, et qu il préfore investi

dans son pays, il se voit Jotcé de tentrer avee son argent a U étrange:.

De ce ﬂait, le pays se teouve peiod Q}J;zzyzoztunitéy dinvestissement ot de

aéoeﬁo;zz;zemant, avec la pette a)em;zzéoif ;zzotamfieés que cela im;zﬂiqaa pout les citoyens.

,Ze gm’c/zat unique /z}e;t qu)u/z chantiet pacmi a)amfzay pout ayzﬂan[z leos obstacles

qui enttavent 0 investissement.

Si apzés toutes ces années, des solutions edficaces nont pas été trouvées, qu on
seta-t-il de [ayzpﬁicati(m des autres points impostants Jigusant dans ,/Uotza lettze
au premiet ministze et portant sur la relation du citoyen avec 0 Administeation, la

simplification des procéduzes et Uincitation a Uinvestissement 2

ﬂaaames et ﬂeyﬂ'euz: les honozables pazﬂamaﬂtaizef,

/Uo/zoéfta/zt les inconvénients et les cazences dont souffeent certains sezvices
;zzuMicy, cela ne ?ﬂiﬁe pas que le tableau est noit, et que ! <Administzation ne zamgzﬂit
pas sa mission. Cn e;é;ézt, cello-ci aiypo,ca de hautes compdtences yzzo;ée.m'o/meMay et

techniques et connait une améliotation :[gﬂi;éicatiaa.

La meillouze prewve en est les grands chantiers qui sont téalisés et les politiques
sectozielles nationales réussies, qui ont C/La/zgé la pﬁz/ﬂ'(momie ou ﬂazoc, et qui
jouent un t6le majeur dans la réalisation de progeés tangibles observés dans différents
domaines.

Zoata;éo[:, _/Uotza ambition est plus grande que cela et les aspizations du citoyen
dépassent les prestations actuelles de 0 Administeation. Pe plus, le progeés que
connait le _Mazoc nécessite den rehausser la productivitd.

./l/au.c sommes conovaincu que [eﬂﬁciefzca administzatioe conttibue @ promouvoir
le développement, a attiter U investissement national ot étranger et a tendorcer la
© condiance dont jouit le ﬂazoa G
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° Aussi, ,/Uoui engageons tout le monde, gouvetnement et pazlement, pastis ot
syndicats, associations et Jonctionnaites, a Jaite preuve de pattiotisme et de responsabilité
pour mettee au point des solutions téelles, permettant de tehausser le travail des
setvices administeatids et d améliorer la qualité des prestations offertes aux citoyens.

La 2éfoeme de 0 <Administeation tequiett un changement dans les comportements
et les mentalités et des législations de qualité pous obtenit un service administzati
public efficace au setvice du citoyen.

En effet, la situation actuelle nécessite de porter un intéeét particulier a la
Jormation et la mise a niveau des donctionnaizes, qui Jorment le maillon essentiel dans
la zelation du citoyen avec V' Administeation. Elle tequiert aussi de leur offeir un
envitonnement de travail convenable et de mettze en wuvze los aif;zzositiﬁy a)ilzciiation,
de zeddition de comptes et de sanction.

/Qaz ailleouts, U administzation ééectzo/u'que Joit étre gé/zézaéis’ée selon une agz;zzocﬁe
intégede permettant aux didférents dépastements et aux divets services un accés commun

aux indoemations.

Be dait, ! utilisation des nouvelles technologies conteibue a daciliter 0 accss,
dans les plus breds délais, du citoyen aux prestations, sans qu il soit néeessaize de se
déplacer souvent a 0 Administeation ot de 5}1/ Jeottes, caz cest la la cause principale
de U extension du phénoméne de cozzuption et du trafic alirzﬂuence.

Nhous avons déja insisté suz la nécessité de lutter contre ce phénomeéne dans la
Qégéiiziticm e ﬂotza concept 0 autozité.

a tégionalisation avancée, devenue une téalité tangible, constitue la piette
La zégionalisati o, d balité tangibl titue la pi
angulaize sut laguelle 0 Administration doit s appuyer pour rapprocher le citoyen
des prestations et des sezvices et du centre de décision.

Dans le méme 0:dee d (ddes, ,/Uom’ mettons U accent sut la nécessité d élaborer ot
de mettre en awuvte une charte avancée de la déconcentration administrative peopee a
zé;zzwzaza aux exigences du moment.

59/ appactient, done, a tout un chacun de se mettee au diapason de 0 évolution en
cours et 0 adhdrer a la az/mzmiqaa institutionnelle ot aéueéoppementaée que _/l/ous
conduisons dans notee pays.

©, @
N2 ¢
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‘Cout le monde ost tesponsable de [a;é;éicacité de I Administration publigue, dont
les prestations doivent étee de meilleuze qualité, J autant plus qu olle est le pilics
de toute téfotme et le Jondement essentiel de la dynamique de développement et de
peogees que _Nhous voulons pout Nhotze peuple Jidéle.

« Qe veux seulement zé;éozmaz autant gque Qe peux. Lo secouts ne ﬂe
vtent que de Pieu. Qe ﬂe con;éie i Lui ot Qe teviens repentant vees
Luis. Uéziaique est la pazole de DPieu.

/)/C)a:méamou aéaq/éoum warahmatou JMa/z wabatakatouh

* *
*
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Bénéfice des bourses de I'enseignement supérieur

Dossier N° : 8790/15

En date : 27 octobre 2016

Afin de bénéficier des bourses de poursuite des études supérieures

a

étranger, les candidats doivent obligatoirement remplir un certain nombre

de conditions, soumises a4 une procédure précise et fixée par la loi.

Notation des fonctionnaires

Dossier N°: 10579/16

En date: 27 octobre 2016

J

La notation traduit le rendement du fonctionnaire au sein de
I'administration, outre son efficacité et la maniere dont il accomplit les
tiches qui lui sont confiées.

Clest également un moyen d’appréciation pour lattribution de toute
indemnité et de promotion par le mérite, tout en évaluant les efforts
fournis, la discipline, et le dévouement dans 'accomplissement des tiches
quotidiennes.

A\

-
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Permis de conduire des taxis

Dossier N°: 8693/15

En date: 27 octobre 2016

Létablissement des critéres d'obtention, par les chauffeurs de taxis, du
permis de confiance, constitue I'un des moyens de la bonne Gouvernance.

Ces criteres devraient étre fondés sur des régles précises assurant un
équilibre entre I'intérét général et les intéréts personnels.

Occupation du domaine public

Dossier N° :7762/15

En date : 1er novembre 2016

Dautorisation d'occupation du domaine public reste, dans tous les cas,
une autorisation temporaire, que l'autorité compétente peut retirer, chaque
fois quelle se rend compte que son maintien porte atteinte a la sécurité, a
Tordre public ou autres services publics.
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Supervision des personnes en charge des affaires
religieuses

Dossier N° : 6078/14

En date : 2 novembre 2016

Le Ministére des Habous et des Affaires Islamiques, en tant que
département gouvernemental assurant la supervision des fonctions des
personnes en charge des affaires religieuses, est habilité pour procéder a
évaluation de leur rendement, et a la prise de décisions garantissant et
assurant I'accomplissement de la mission des mosquées.

Rémunération en contrepartie du travail

Dossier N°: 7358/15

En date: 3 novembre 2016

J

Les bénéficiaires des congés maladie sont tenus au respect des regles
fixées par la loi et les décrets de son application, afin de permettre a
I'administration d’exercer son pouvoir de contréle.

Le principe de la rémunération en contre partie du travail constitue,
du point de vue juridique, une obligation réglementée par la loi entre les

deux parties.
N p

-
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Respect par les plans d’aménagement des principes
de la justice fonciere

Dossier N°: 10512/16

En date : 3 novembre 2016

J S

La Justice et 'Equité doivent caractériser les plans d’aménagement en
vue d’aboutir a de la justice fonciére, traduisant l'esprit de solidarité, de
participation et déquilibre entre les intéréts publics et les intéréts privés.

Le besoin de lextension urbanistique doit étre satisfait dans une
optique ou se réalise de maniére complémentaire les développements
économique, social et humain, tenant compte d’un environnement sain
et un milieu homogene, de sorte que les effets ne soient pas désastreux
pour certains propriétaires.

Les intéressés ne doivent pas étre amenés a croire que 'auteur du plan
d’aménagement agit sur la base de discrimination ou de complaisance
dans le choix des affectations.
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Réponse motivée de 'administration a la plainte

Dossier N°: 7770/15

En date: 3 novembre 2016

J \S

Dans le cadre de la bonne gouvernance il convient que 'administration
réponde a la requéte du plaignant, et non pas de garder le silence, le
laissant dans l'attente, alors que la transparence, qui doit caractériser
I'administration, implique le dialogue avec les usagers, au moins en les

informant et en motivant les décisions négatives. -

Risques environnementaux

Dossier N°: 10746/16

En date : 3 novembre 2016

Le traitement des plaintes relatives a l'unité de purification et
d’assainissement,ayant des conséquences négatives sur lenvironnement,
nécessite de disposer de données principalement techniques, ce qui fait
défaut au dossier.
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Droit a I'obtention des documents

Dossier N°: 9311/16

En date : 16 novembre 2016

Tout citoyen a le droit dobtenir des documents, notamment ceux qui
prouvent son identité, laquelle doit étre fondée sur des données effectives.

L’administration est tenue de sen assurer, selon les reégles de droit eu
égard aux droits et obligations qui en découlent et dont le bénéfice est
principalement fondé sur la 'authencité des informations indiquées dans
lesdits documents. A
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Octroi de 'indemnité de départ a la retraite

Dossier N°: 7188/15

En date: 12 Octobre 2016

J L'indemnité de départ a la retraite est un droit pour chaque fonctionnaire\
ayantatteintlalimite d’dge réglementaire et mis alaretraite. Uadministration
a lobligation de la lui remettre, en raison de ses buts humanitaires, outre
queelle constitue une reconnaissance des services rendus a 'administration.

I1 est inadmissible de suspendre l'octroi de cette indemnité de droit par
I'’Administration jusqu’a lexécution de certaines actions, ou de lentourer
de certaines conditions, ou den justifier le non-paiement par des motifs

\contestés par I'intéressé. r

-Ne peut étre admis un moyen déja débattu durantle proces
-Entiche la crédibilité de I'administration, le recours a
lastreinte a son encontre

Dossier N°: 6450/14

En date : 21 octobre 2016

S

“ Soulever un moyen débattu auparavant au cours du proces auquel a
répondu le tribunal, ne saurait étre admis, sous peine de porter atteinte a
lautorité de la chose jugée ;

La bonne gestion qui doit caractériser le reglement des affaires
par I'administration qui a bénéficié de la procédure dexpropriation, le
législateur a entouré de toutes les garanties de non-violation du droit de

g g
propriété, exige de payer aux propriétaires les sommes qui leur ont été
judiciairement allouées en réparation des dommages qu’ils ont subis du
fait de expropriation ;
prop )

Le recours al'astreinte affecte,d’une maniére ou d’une autre, la crédibilité
de 'administration, laquelle doit étre la premiére a prendre I'initiative de
lexécution, en respect du principe de suprématie de la loi. r

A\
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Effet de la prénotation

Dossier N°: 9060/15

En date : 01 Novembre 2016

S

7 La prénotation ne peut constituer un obstacle devant une quelconque
actualisation ou preuve d’une transaction, dés lors quelle a pour but de
garantir un droit et de lui réserver priorité lors de sa acceptation, et sa
confirmation par la juridiction de fond 4 laquelle le litige est soumis.

La cession du bien immeuble grevé d’une prénotation est possible
sous la responsabilité de 'acquéreur, lequel en a accepté naturellement et
implicitement les suites.

A\ 4

Conditions d’ouverture d’un établissement d’éducation

Dossier N°: 8166/15

En date : 02 Novembre 2016

Lorsqu’il s’agit d’un établissement d’éducation, il n'est pas possible pour
quiconque doffrir des services s’y rapportant, sans autorisation, et sans
se soumettre aux conditions fixées en la matiére, sachant que ceux visés
par ces services sont des enfants qui ont besoin dencadrement de la part
de professionnels qualifiés, et dans une ambiance remplissant toutes les
exigences éducatives.

Il nest pas possible de risquer l'avenir d'une génération. Aussi,
I'administration devait directement tirer les conséquences juridiques, deés
la découverte de la situation, sachant que le maintien de la celle-ci pouvait
avoir de néfastes répercussions. A
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Droit d’acces a l'information

Dossier N°: 3189/13

En date : 07 novembre 2016

J

Ilestincontestable que toutindividu ale droitd’accéder al'information,
droit découlant de I'article 27 de la Constitution ;

Il incombe a 'administration de faire circuler I'information, afin de
faciliter la transparence et la prévisibilité ;

I1 lui incombe également de la transmettre, a tout individu ayant le
droit d’y accéder, sous forme de support papier ou électronique, ou du
N moins lui indiquer comment y accéder dans son site.
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Fin de I'activité professionnelle ou commerciale et
effet sur I'obligation de continuer a payer des impdts

Dossier N°: 7014/14

En date : 09 Novembre 2016

4 Les impdts ne sont dus que du fait de lexercice d’une activité
professionnelle, alors que les pieces du dossier prouvent que le plaignant a
cessé d'exercer lactivité professionnelle ;

Bien quen principe l'assujetti a la taxe professionnelle soit obligé de
présenter 4 I'administration fiscale une déclaration de fin d’activité, le
non accomplissement de cette formalité ne justifie pas la continuation
du paiement des impdts au titre des années postérieures a sa cessation ,
deés lors que I'impdt est soumis au principe du réalisme, lequel repose sur
l'accomplissement de son fait générateur;

La jurisprudence est constante dans la confirmation que la cessation
de l'activité peut étre prouvée par tous moyens, et que la non déclaration a
I'administration fiscale ne rend pas exigible le paiement de 'impét.

A\ 4
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Médicaments remboursables

Dossier N°: 7832/15

En date : 09 Novembre 2016

J

Le choix des médicaments et des interventions médicales remboursables
par les caisses de prévoyance, est motivé en premier lieu par la nécessité
absolue, le fait qu’ils constituent le seul moyen de guérison, et fait partie
du plan de rationalisation des dépenses des caisses de prévoyance. Clest
pourquoi la liste de ces médicaments et interventions doit étre fixée par

I'’Agence Nationale d’Assurance Maladie ;

Cela peut étre considéré, dans certains cas, comme injuste, dés lors que
celui qui a besoin du traitement se trouve confronté au risque de sexposer
a des complications et a la mort. Aussi, ne s'attarde-t-il pas a se soumettre
au seul traitement a base de médicaments et de techniques autorisés au
Maroc ;

Un suivi régulier des nouveautés sur le plan technologique, médical,
mais aussi des médicaments autorisés, doit étre fait, au fur et a mesure,
afin de parvenir, dans de proches délais, & un accord sur le remboursement
aux personnes concernées, surtout celles atteintes de graves maladies, avec
I'impression de leur nuire en les exposant au risque, le temps en matiere de
soins ayant des retombées négatives.

A\ 4
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Ne dépend pas de 'achévement des mesures
d’immatriculation la jouissance du droit d’usufruit

Dossier N°: 3112/13

En date: 09 Novembre 2016

J

Llexécution de la décision du Conseil de tutelle sur les terres collectives
ne saurait dépendre de 'immatriculation de la propriété fonciere, dés lors
quil s’agit de la conservation d’un droit d’usufruit, que l'exécution d’une
telle décision doit étre précédée par lenvoi de la Commission technique
pour déterminer la superficie de terrain revenant a chacun des individus
concernés, de méme que pour faire le tracé des voies et des sentiers.

A\ 4

Responsabilité du Conservateur de garantir

les droits de tous ceux ayant eu recours a lui

Dossier N°: 5665/14

En date : 09 Novembre 2016

/ Dans le cadre de la responsabilité qui lui est dévolue, le Conservateur \S
de la propriété fonciere doit rattraper la situation et trouver les solutions
aptes a garantir les droits de tous ceux qui ont recours a ses services, en vue
de reconstituer le dossier, en collaboration avec le grefte, en rassemblant
tous les documents pour arriver a la constitution d’un titre foncier a la
lumiére de ce que le Tribunal a consacré comme droits des demandeurs
de I'immatriculation ou des opposants. r
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-Le demandeur de lexécution est obligé de déposer
la grosse au secrétariat greffe et non pas de la remettre
directement a la partie condamnée

-L'infirmation de la décision de licenciement emporte
l'effacement de ses effets

Dossier N°: 7210/15
En date : 09 Novembre 2016

J S

Ne saurait étre retenu l'argument de l'administration tiré de la
nécessité de lui remettre les pieces demandées pour compléter les mesures
dexécution, dés lors que le législateur noblige la partie bénéficiant du
jugement qu'au dépét de la grosse et les pieces au secrétariat greffe du
tribunal chargé de l'exécution.

Les effets juridiques impliquent leffacement de la décision de
licenciement, en la considérant comme nayant pas été prise depuis
lorigine, et en accordant a la partie concernée les grades et échelons
auxquels elle aurait droit au cas ou elle remplirait les conditions 1égales.

A\ 4

43



Obligation des autorités de prendre en considération
les situations sociales lors de 'autorisation d’un projet
résidentiel

Dossier N°: 9366/16

En date: 09 Novembre 2016

- Les autorités devaient, lors de la réalisation du projet de restructuration,\
prendre en considération les situations de tous ceux qui avaient des droits
ou des intéréts légitimes dans le quartier, surtout lorsquelles constituaient
leur source de vie, afin que leur indemnisation soit effectuée dans le cadre
du but social qui était a l'origine du projet, cette indemnisation ne pouvant
étre que juste, équitable et garantissant tous les droits.

A\ 4

Exceptions ala régle « Le salaire en contrepartie du
travail »

Dossier N°:9376/16

En date : 09 Novembre 2016

J S

Linvocation par 'administration de la régle « Le salaire en contrepartie
du travail » comme régle fondamentale n'est pas admissible, deés lors que le
législateur a instauré des exceptions limitatives lorsque le salaire est versé
en I'absence du travail, pour des raisons auxquelles le salarié est étranger.

A\ 4
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Dérogations du Chef du Gouvernement

Dossier N°: 6176/14

En date: 14 Novembre 2016

J S

Le législateur confere au Chef du Gouvernement la possibilité
d’autoriser, a titre exceptionnel, le réglement de situations particulieres,
permettant ainsi de trouver des issues aux affaires non résolues dans le
cadre des dispositions législatives actuelles, surtout lorsqu’il s’agit de la
situation d’une personne, bénéficiant d’un jugement définitif, a laquelle
tous les départements gouvernementaux reconnaissent le droit a la
régularisation administrative.

-

Subventions de ’Etat et nécessité du relévement de

leur plafond

Dossier N° :10625/16

En date : 14 Novembre 2016

J

La subvention obéit a des critéres, et la décision de son octroi revient a
une commission composée de plusieurs départements gouvernementaux,
dont il est certain quelle veille, autant que possible, a la généralisation du
bénéfice, et dans la limite des fonds disponibles ;

L’administration doit ceuvrer pour le relevement du plafond des crédits
affectés, et par conséquent le relevement de leurs montants afin détre a
la hauteur des derniers développements, et d’avoir un eftet suffisant pour
permettre aux personnes concernées d’affronter les importantes nécessités
de la vie, dans le cadre de la préservation de la dignité des retraités ayant
servi 'administration avec un grand dévouement. A
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Le défaut de réponse de 'administration a une
demande d’autorisation de construire dans le délai de
deux mois vaut autorisation

Dossier N°: 6350/14

En date : 15 Novembre 2016

Le législateur a sanctionné le défaut de réponse de 'administration, en
vertu de l'article 48 du Code de I'Urbanisme, ot il est prescrit quen cas de
silence de 'administration, 'autorisation est sensée avoir été donnée, apres
lexpiration de deux mois suivant la demande qui en a été faite.

Responsabilité de 'administration d’honorer ses
engagements

Dossier N°: 7933/15

En date : 16 novembre 2016

S

“ Si la propriétaire du projet a le droit, dans le cadre des régles de
substitution, de déléguer a autrui la continuation de la liquidation et, a
défaut de l'acceptation de lintéressé, de sengager dans le cadre juridique
qui réglemente cette substitution. L'administration mere, 4 savoir la
préfecture, demeure l'interlocutrice responsable vis-a-vis de I'intéressé qui
sest avéré avoir payé, selon quittances, la somme de 90.000,00 dirhams,
I'administration étant tenue d’honorer les engagements quelle avait pris
en faveur de l'intéressé.

La défaillance dans la réalisation du projet, et le non-respect de son
engagement, impliquent la responsabilité de I'administration, tenue de
rechercher un accord a 'amiable avec I'intéressé. -
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