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PRESENTATION

Chaque fois que le comité de rédaction de la Revue de I'LM.R s’appréte a
publier un nouveau numéro, il est amené a affronter les mémes préoccupations
et les mémes questionnements sur la maniere de satisfaire au mieux ses lecteurs.
La priorité est accordée a la recherche de la meilleure réponse a leurs attentes
administratives, 8 méme de les rassurer tant du point de vue performances qu'au
niveau qualitatif.

En gardant a lesprit Iénorme responsabilité incombant aux gestionnaires
du secteur public, I'attention est tout naturellement focalisée sur les besoins des
citoyens, a partir de leurs critiques et leurs remarques sur les prestations offertes
aux usagers du service public.

Le moment présent est historique, comme le souligne Sa Majesté le roi que
Dieu l'assiste, dans ses discours évoquant les dysfonctionnements qui parviennent
a sa haute attention ainsi que les agissements qui paraissent en deca de l'attitude
nécessaire pour atteindre le développement humain requis.

En effet, il nest plus admis aujourd’hui de tolérer le peu de cas fait des intéréts
légitimes des usagers. Clest réellement le défi qu’il faut a tout prix relever.

Dans cette perspective, la revue saisit cette nouvelle opportunité pour
souvrir davantage sur ses interlocuteurs en vue détablir un dialogue serein sur
I'aboutissement réel de ses diverses interventions, loin de toute contestation ou
dénonciation tendancieuse.

Elle défend ce quelle considére juste et recherche la résolution d’une difficile
équation qui privilégie la Justice et I'Equité, s'inspirant en cela des valeurs
supérieures facilitant 'accés aux droits naturels et essentiels

Le contenu du présent numéro, a l'instar des précédents, observe et analyse
les problémes qui doivent étre écartés de la pratique administrative quotidienne.
Nous sommes persuadés que les fautes non intentionnelles peuvent étre corrigées
et, quavec la sensibilisation adéquate et la mobilisation, l'exercice routinier des
responsabilités peut étre évité.




La parution de ce nouveau numéro coincide opportunément avec celle du
dernier rapport d’activité annuel de I'Institution, ce qui nous invite a y inclure un
résumé succinct rendant compte des efforts entrepris tout au long de 'année 2016.

Par ailleurs, conscients de la place de Iéthique dans toute transition vers
I'amélioration des services, la Revue a jugé utile de faire connaitre a ses lecteurs
I'approche observée par I'T.ML.R en matié¢re de déontologie, tout particulierement
dans les domaines aussi sensibles que ceux de la Magistrature et de la Médecine,
approche qui a fait l'objet de précédentes communications du Médiateur de
Royaume, a I'invitation des corps professionnels concernés.

En offrant par ailleurs la possibilité d’accueillir dans cette publication
périodique toute participation extérieure portant sur un sujet d’intérét commun, la
Revue se fait un plaisir d'ouvrir ses colonnes a I'avis trés instructif du Président du
Tribunal Administratif de Fés sur les recours judicaires en matiére d’autorisations
urbanistiques.

Ce faisant, la transparence et la sincérité adoptées par la Revue, lui font obligation
d’exprimer ses propres reproches aux lecteurs attentionnés de ses numéros successifs
au sujet de leur manque de réactivité a lui faire parvenir leurs contributions et lui
communiquer leurs impressions, en tant qu’associés a la démarche commune vers
la réforme utile et nécessaire.

Elle restera donc attentive aux échos de la teneur de ce nouveau numéro.

Nous prions Dieu le tout puissant de nous apporter son aide et d’assurer la
réussite a notre entreprise.

Le Médiateur du Royaume

Batonnier Abdelaziz BENZAKOUR
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Syutthece du nappornt annuel soumis & la haute appréciation
de Sa Majects le Roc Motiammed V9, par le MWediatear
da Royawme du MWlaroe u titne de Cannée 2016

.S’aioaﬂt [m’age Stabli et con;ﬂomzéme/zt aux 3[5'¢zositi0/1$ du Dahiz
poetant ctéation Je [Q/zytituti(m relatives a la peésentation de son tapport

annuel @ la haute attention de sa ﬂajes’té le 720[, Lo ﬂéaiateuz Ju

Royaume s honote de tendee compte de ses activités au titre de U annde
20176.

,Za biban établi a cet eﬂﬂet totrace les edsultats de U exercice de ses
gé(mcz‘i(my en matioze de traitement des ;zﬂa[m‘ey tegues, de cozzection des
qugl}onctimmemem‘s aam[ﬂ[yzfmtiﬂy constatés et de séommﬂati(m Je peopositions

apptopeiées.

U%Juz d amdliozer la quaéita’ Je ses peestations et Je pazﬁa[za conctetement
ses méthodes a}moayﬁgatim et de traitement des dossiezs dont elle est saisie,
[_Qm’titution a petsévété dans ba méme voie qu ollo ¢ ost tracde, dans [ey;zoiz

a}e/zgmngez e nouveaux acquis tant quaéiﬁcatiﬁ; que qua/ztitatisijy.

L $laboration de ce rapport offee occasion dévaluer objectivement
0 accomplissement de ba mission qui bui est dévolue dans ba défense des droits

des usagets du secteur public dans sa divezsité.
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A cet edfet leos activités de 0 Dhnstitution au couzs de U annde U écoulée
s insctivent dans la logique habituelle d examen de ces plaintes, nombreuses
et vatides quant a leur objet, en notant cependant une relative évolution au

niveau des tecommandations émises a leut propos.

Conceétisant 0 extension du tdseau de ses teptidsentations zégi(maﬁay,
[./)/z.ctituti(m a pes initiative de ciéer des « points de contact » dans
trois nouvelles zégiom”, celles de ! )@Zie/ztaé, de Souys-ﬂasm et de
ﬂazméec/z-.gaﬁ. /Qaz aillouss, elle continue daccorder le méme
intéeét a la gzezséomm/zce de son encadtement, en wﬂ;éoa:a/zt ses capacités
pzoﬂeﬂionﬂeﬂaj pat une ouvettute oppottune sut les bonnes ptatiques
Strangetes, tout en essayant d améliozer sa situation administzative dans la

limite, bien entendu, des quotités éuagétaiza qui lui sont attzibudes.

C(J/wai/zcue du devoir de s ouvriz sut son enottonnement, Zgﬂyﬁtuti(m
a conctétisé son option Je coopétation utile avec la société civile et de
pattenatiat avec cettaines associations en continuant 0 otganiset Jes rencontres

autour de suyets Je pzéoccupaﬁ(m commurne.

éMz a, pat aiMaaz;, poutsuioi son association avec leos Dm’titut[a/z;
éteangores a oéy'et similaize, en oue de promouvoit des relations de coopéeation,
aussi bien bilatérale que multilatérale, au sein des geoupements tégionaux

ypéciaéis’é; dont elle est membze acti;é.

Donndes statistiques et indicateuzs genétaux :

,2 ./)ﬂ:titut[cm a eu a traiter au couts de U annde écoulde des pdczi/ztei

peatiguement aux mémes niveaux et th/una que los anndes gzzécéae/zte:, soit

N

©@ds
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un total de 8281 plaintes, entegistrant une égoze baisse de 1,9 % pat rapport
i { exercice précédent. Les plaintes entrant dans le champ de compétence
de 0 Dnstitution ont, quant a elles, connu une sensible augmentation de 2,2

% en totalisant 2280.

./)é tmpotte Je iig/méez a cet égaza que le zeste des ;zzéa[/ztef, quotgue ne
relevant pas de la com;ezéta/zce de [./)/Utituticm, quant a lour contenu ou
Dos petsonnes dont :}agit, a ;ﬂait [oéjet, comme Byzaéituaa, 3)u/za otlentation
vets Dos administeations comyzéteﬂtey, tout en lour iﬂaiqua/zt los gzzocéauwi

a3équate5' a entamest.

L Dhstitution a, dans le cadze de ses attributions, saisi les administzations
concetnées de 1775 ;zzéai/u‘as et a demandé a 386 gzﬂaig/za/zty des documents et
des iﬂ;éoanaticmy comp lémentaizes. éﬂe a, pat contte, gzzocéaé au classement,
sans suite, de 49 ;zz[a[/zte.c et a ttansmis S2 auttes au C(J/UQZZ ,/l/atiomzé des
Poits de  <Homme poue compétence.

,Zey Qé;zazteme/zty concetnds pae leos ;zzéai/ztay ont ¢té yzz[ncipaéamafzt e

.//(Z/z[ytézz del Dhutérieur aveelos Colloctivités Zazz[ioziaﬂey, le ﬂ[nis’ta‘za
de [économ[a et des quumcey, le ﬂ[m’ytéza Je [égucaticm _/Uaiio/zaée
et de la qamuzﬁ(m /Ozoﬁeyyiomzeﬂa, lo ﬂi/széza de Zém‘aignemant
_Su;zzéz[zuz de la Rec/zaza/ze _Scie/ztiﬂiqua et de la qomzation des Caazav,
le ﬂim'ytézz de ! ngicuﬂtazz ot de la /Qéc/ze ﬂaz[ﬁma, le ﬂ[ﬂis’téza
u meié et des v%&i)aizay _Sociaéay, le ﬂ[n[yta‘za Je [éﬂﬂgi@, des
ﬂiﬂe_@ de [éaa et de [é/wizomzame/zt, / d)m[tzis’tmtion de la %éﬂam’a
_/Uaticmaée, le ﬂ[nis’ta‘za Je Zéqui;zzement, ou me’pazt et de la
,Eoﬂytique et le ﬂim'ytézz de la Santé.
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U a 6té relevé, a cot égard et de nouveau, la prévalence de la méme
natuze de plaintes que les années précédentes, vatiant entze celles de natuze
administeatioe, et celles telatives au Jonciet, d autzes soulevant des problomes

dinanciers ou Jiscaux, voite celles telatives a la non exécution des jugements.

,ga eépattition zégi(maée a ¢été catactétisée pat la concentration de pees

de 79 % des plaintes dans O tégions principales : la Régi(m de Casablanca-

jettat cla Régi(m Je Raéat-ﬁaéa’-%e’nitm la Régi(m Je %Zé:-
ﬂeétzéy cla Régi(m Je _Ca/zgez-—Cétouaﬂ-Jé vqgoceima, la Régi(m
de [@zieﬂtaé ot la Régi(m de ﬂazméec/z—jaﬁ.

Los délégations tégionales de 0 Dhstitution ont patticipé au teaitement
des ;zzéaim‘ey qui louz ont été soumises et qui zelovent de Deur ressort tesritorial,
avee la méme assiduité et la volonté d atteindse les objectifs attendus de la
;zzoﬂiﬁque Je peoximite. Ce choix steatégique vient de connaitze, comme .c[g/méé
aupatavant, une nouvelle a;zpzoc/ze consistant en la mise en ;zzﬂace de « points
Je contact «, peémisses Je ﬂutuza Béﬂégatiom”. Dans ce méme cadre, cettains
Ohuteslocuteuss ﬂm[ytézieﬂy ﬁemmnem‘s ont joué un tile temasquable
dans [a;zuwmam‘ dos dossiors. s ont 6té a écoute do 0 Dnstitution ot en
contact continu avec ses setvices, peemettant de ce ﬂait [éﬂaﬁo&ztim Je 47

tappotts iectozieﬂs’, ce qui pzémge Q)Lme nouvelle quzmique de lour pact.

C et ainsi que 245 gzéaimfey ont été Qéﬂ[/zitivame/zt 2és0lues, 170 autres
sont en voie de résolution ; pat contte 440 pﬂa[/ztef n ont pu teouvet une
solution amiable, ce qui a amené ijtitution a dmettze des tecommandations
ou a rendee des décisions. 155 pﬂa[gmmty ont 6té ozientds vers les instances

compétentes. /Oaz aillouss, ljmtitutioﬂ a dearté 42 Jossiers dont la

18
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Qustice tait saisie ; endin 743 dossiers ont i zester en couts de traitement.

/Qamﬂéﬁemeﬂt, / Dmtitutiwz a ﬂoz;naéé un total de 474 recommandations,
ot pris 467 décisions de tésolution, 254 décisions d otientation, 159 décisions
3}incom¢zéte/zce, 226 décisions d istecevabilité, 321 décisions de classement.
Do ce Jait, le total des dossiers clitusés en couts dannde a atteint le

nombee de 2457,

,£e5 aqsﬁanctiannements

_94 est notmal que la vocation gzz[/za';tzaée Je [_gm‘tituti(m Qui dicte de
pzanaza des initiatives anticipées aﬂ[/z oe limitez, voize émaiquez, Des erzements.
/OaZm[ les aqyﬂaﬂcti(m/zameﬂty oéfazaéy, on note essentiellement :

- a non-exéeution des jugements ;

~lo conditionnement de U exéeution pat la délivtance ;zzzéaéaéﬂe de la

geosse ;
-la demande Q)czyzuzame/zt de la propziété immobilicze ;
-la saisie des biens des administeations ;
~la condamnation de U administeation @ une astzeinte 7'oumaﬂiéw K
- los prélovements d office pour la couverture médicale ou sociale ;
~la ;zuééication des textes zégéamaﬂtaizay k:
- [actuaéimtion oe la liste des médicaments rembouzsables ;
-0 assainissement de  assiette Joncioze ;

~les ;ém[y Je ﬂomzation K

19
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-lo téglement & bonne date des sommes dues par U administzation ;
—la situation des em;zzloqéy de la pzomoii(m ,/Uatiomzﬂe g
~los péa/z.c J }amé/zagemeﬂt K

- la délivrance des récépissés de Iépdt des dossiets de création des associations

ete. ..

,Zes' recommandations, décisions et propositions

é/z vettu des 9[5;205’[1{[0/1; de son %a/ziz de cedation, [_lefitation a
;zzzoca?é au traitement des péaintay en se basant sut la pottée et / )ayyzzit de la
loi, tels que voulus pat le Zégifﬂateuz, en y}imgzzég/uz/zt oe la juzifyzzuae/zce

constante et en 5)i/15¢zi2a/zt également des principes de Quytice et a)éqaité.

azmi les afaires traitées par U nstitution a travess ses tecommandations
et décisions, on peut citet :

-V exéeution accablante et son zem;zzﬂacemefzt pat U indemnisation ;

~le rembouzsement des Prais médicaux dans des délais raisonnables ;

~le dr0it a eépatation des consteuctions dététiozdes pat des peojets ;zzuMicy;

-le désenclavement des tégions isolées ;

~los mises en ﬂouzz[éza g

= [o;zyzoméiéité des décisions administzatives ;

-le droit J obtention des documents  identité ;

-/ }oMigaz‘i(m de /! )anL'/zistmzfion Je zéguﬂaziyez los sommes dues i

~la coozdination entre administzations ;

7 ¢
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-0 égalité de traitement des situations similaizes ;

- [a;zpzoc/ze patticipative dans la Ziquiaation des sommes dues %

- [oééigati(m Je [aami/ziytmtiaﬂ de consezver pat devers elle des aocamaﬂty;

-l obligation de administration de s acquitter de tout «setvice Jaits
constate ;

-la ﬂ'mgzﬂe dvocation de la Qiﬂﬂicuéfé  exdeution ne peut avoit yeﬁ;éez‘
suspensig ;

une ;zzocéauw juaiciaiw k

statuet sut sa contestation ;

= Z}oééigatiwz de U administzation de zépcmaze a toute cozze.syzcmaa/zce K
~la liste des médicaments remboussables ;

~ 0 obtention d un deoit éégitime ﬂ)imyzﬂique pas nécessaitement le zecouss a

- la tenonciation i expropriation ;

~la remise des licux dans leur état 9)02[[,4[/12 k:

-le contentieux a}immatz[cuéation ﬂaﬂdéze s

- les demandes de mutation ;

~la suspension ou travail et le zenvoi devant le Com’eiﬂ Je %iyci;zzﬂiﬂa %
-le droit aux ptestations et [oéligaticm de patticipet aux c/zaéges’ J

~la compétence e [_Qm”titutiofz pout veilleor i U exéeution et non pout

~los pzocéauwy encadzant le zecasement des bidonovillois ;

-le bénédice des dispositions de la loi dés son entiée en vigueu.

‘NQ

N\
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Quant awx propositions Jormulées par 8 nstitution, elles ont concetné :

~la couvertuze médicale ;

-la zgctiﬂicati(m de ezreur lots du tm/zy;éezt des ;zzéﬂéveme/zty aux
0tganismes conceenes ;

~le soutien aux veuves en c/zaige a}enﬂanty oz;zzﬁeﬂi/zy ;

~le ééﬂé;éica oe la pension de zéversion.

.Suivi des recommandations

%fze ;ﬂoi; encote, / ./)/zytituti(m se sent dans ! oééigati(m P expeimet son
Z/mzti:géactim quant a la mise en wuvte de ses recommandations. %}1 cettain
nombze J enttaves s y opposent. v4u§ﬂ', los administrations sont-elles

ayzyzaﬁéey a Qéyzdoqez des eﬂﬂozty substantiels dans ce sens.

.£e5 activites pamMe‘ées

_Za coopéeation et la communication ont pis encore une gzéaca
yzzépan)ézg/zta dans { action de [_Olmfituti(m Jutant cette annde. w4uzﬂ
yzluﬂaaz; tencontees ont été ortganisées, des eelations de coopéeation ont été
établies et des délégations étrangézes tegues au siége de 0 Dhustitution. En
outee, des conventions bilatéeales avee des Dhstitutions /zomaﬂoyuey Je pays

amis ont été signées et des pattenatiats avec la société civile ont 6té tablis.

Pl
,ZQS’ fZQZS’peCtLUQS’ 3 aoveniz

Se tournet vers U avenir pzémgzyzoye le maintien 0 un gmn3 espole,
et une volonté de c/zalzgememf, ainst qu un pattenatiat com"équa/it avec les

Bz;é;éémt; acteuts, une mobilisation des moyens, outee une modetnisation des

méthodes de travail.
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Dans le cadre de sa communication permanente et active avec les acteurs de la
Société civile,le Médiateur du Royaume, ne manque pas de répondre favorablement
aux sollicitations des diverses organisations professionnelles et culturelles, afin de
les éclairer sur la nature et le role de la Médiation Institutionnelle dans notre pays.

Ces interventions visent souvent a préciser son domaine d’action défini par la
Constitution et le Dahir fondateur du 17 Mars 2011.

Clest ainsi qu’il avait, sur invitation de 'Ordre des Médecins de Casablanca,
traité le 13 Mai 2015, un sujet tres sensible, susceptible d'engendrer déventuelles
controverses ou interférences avec lexercice de la profession Médicale dans les
secteurs public et privé au Maroc.

A titre d’illustration, le comité de rédaction de la revue a jugé utile de reproduire
ci-apres le texte intégral de l'intervention du Batonnier Abdelaziz BENZAKOUR

a cette occasion.
& ]

Monsieur le Président,

Mesdames, Messieurs et Chers Amis,

En recevant votre aimable invitation a participer a cette rencontre, axée sur un
sujet de haute portée morale et scientifique, je me suis interrogé sur I'intérét, voire
l'utilité de mon intrusion dans un débat portant sur 'Ethique Médicale, sujet relevant
plutdt de l'analyse et de la réflexion de grands spécialistes, dans une approche qui
concerne en premier lieu les professionnels de la médecine eux-mémes, comme nous
venons d’en écouter certains excellents orateurs.

Je suis arrivé, cependant, a la conclusion que ma présence a probablement été
souhaitée pour apporter une autre vision et une contribution différente, celle d'un
juriste, au théme inscrit a votre ordre du jour, dans la mesure de la relation que pourrait
avoir Iéthique avec la médiation.
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Ma double qualité :

- d’une part, d’avocat censé avoir eu, lors de plus d’'un demi-si¢cle dexercice de
la profession a4 moccuper, a I'instar d’autres avocats, de litiges soit entre particuliers
et membres de votre honorable confraternité (personnes physiques et morales), soit
entre particuliers et organismes de santé publique ;

- et d’autre part, en tant que Médiateur du Royaume, ayant eu a moccuper durant
prés de sept ans maintenant, d'un domaine qui est en rapport avec la médecine et
qui rentre naturellement dans le ressort de cette fonction, celui des contentieux
administratifs dans le secteur public de la santé, clest-a-dire de fonctionnaires
dépendant du Ministere, ses démembrements et leur hiérarchie, pour diverses raisons,
ou encore de plaintes de patients en raison de négligences ou de fautes supposées
d’unités de soins qui en relevent, et ce en vertu du Dahir du 17 Mars 2011.

Cela étant, et afin d'essayer de répondre aux diverses questions qui se posent sur la
relation entre éthique et médiation, je vous propose de vous rapprocher, autant que
faire se peut, des problemes qu'elle souléve et de vous faire part de mon opinion, qui
ne peut étre, cela va de soi, que relative.

Seront donc successivement esquissées quatre points essentiels, a méme de couvrir
ladite relation.

Je veux dire par la :

- Qulest-ce quon entend par éthique, sur les plans administratif et juridique? Cette
question permettra de cerner diverses facettes de Iéthique ;

- Y a-t-il des évolutions en la matiére au Maroc ? Cette question permettra de
dresser succinctement un tableau de l’état actuel des lieux dans le domaine médical ;

- Quéelle est la mission de la médiation institutionnelle comme moyen alternatif
de reglement des litiges dans ce domaine?;

- Ensuite, un tour d’horizon rapide sera effectué quant a la responsabilité que
lexercice de la profession médicale peut impliquer.

- Enfin, jessaierai de tirer quelques conclusions qui se dégagent de la perception et
de la lecture rapide du vécu, au moins en partie, dans notre pays.
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I- Les diverses facettes de I'éthique :

Permettez-moi tout d’abord, si vous le voulez bien, de vous faire part de mon point
de vue, sur ce concept déthique médicale et d’essayer de préciser son contenu et ses
contours.

On utilise parfois deux termes pour exprimer le méme concept, malgré le distinguo
étymologique subtil entre eux, savoir « Ethique » et « Déontologie ». D’ailleurs,

R . aay o
le méme terme couvre pratiquement les deux concepts en langue arabe «iludds»,

quoiqu’un autre terme «bwsh» semblerait davantage correspondre a celui de «
Déontologie «.

A vrai dire, ces notions ne reflétent pas tout a fait la méme idée, bien que découlant
toutes deux d’'un champ commun, celui des mceurs.

1) Ainsi, la déontologie professionnelle (du grec déon, devoir), science du devoir,
mais concept de création relativement récente au 19¢me siécle, désigne ce quil y
a lieu de faire concrétement dans une organisation sociale déterminée. Il s’agit de
lensemble des regles formelles dont la transgression est susceptible de sanctions de
diverses natures, et doivent, par conséquent, étre traitées en termes de droit positif,
cest-a-dire des textes légaux en vigueur.

Aladifférence dela déontologie,I'éthique professionnelle est constituée de principes

g quep princip
plus diftus, mais qui peuvent viser tout autant la consécration et la préservation des
normes professionnelles.

Les régles déontologiques sont donc plutot des régles ayant un caractére juridique
et non des regles morales, méme si elles impliquent des devoirs professionnels
reposant sur des valeurs morales a caractére universel, tels : ’humanisme, la probité,
I'honneur et le désintéressement.

Les régles déontologiques concernent, en général, les notions du licite et de
I'illicite, du permis et du défendu.

2) Concernant Iéthique en particulier (du grec Ethicos, morale), on peut distinguer
les éthiques fondamentales et les éthiques appliquées, avant de voir ce quil en est
comparativement dans les domaines médical et juridique.

a- Les éthiques fondamentales remontent aux premiéres civilisations et
concernent les choses qu’il faut faire ou bien qu’il vaut mieux faire plutot que d’autres.

De grands philosophes se sont intéressés a ce concept, tel Aristote le précepteur
d’Alexandre le Grand qui I'a inventé au 4éme siécle avant J-C, cest-a-dire depuis
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environ 23 siécles, contrairement 4 la déontologie, notion beaucoup plus récente(*).

b- Les éthiques appliquées, quant a elles, sont apparues plus tard avec les
tormidables avancées scientifiques dans divers domaines, telles que :

* la bioéthique (qui dépasse le groupe humain, pour s’'intéresser aux régnes animal
et végétal) ;

* Iéthique de l'environnement ;

* Iéthique des affaires ;

* Iéthique professionnelle...etc.

Elles essaient toutes de répondre a des problemes pratiques, nécessitant souvent le
recours a plusieurs disciplines.

c- Dans le domaine médical, en particulier, I‘éthique a, comme vous le savez, ses
propres régles, tout en ayant des analogies avec d’autres éthiques appliquées.

Afin de se limiter 4 la comparaison entre le domaine médical et le domaine
juridique qui nous intéressent ici :

-on peut avancer que le premier domaine repose sur importance de la
prescription médicale, étant entendu que la souffrance physique ou morale, nécessite
des soins conduisant 4 un pacte en la matiere entre le médecin et le malade. Son cadre
consiste en des régles morales, souvent assimilées aux regles déontologiques englobant,
outre les conditions relevant du savoir biologique et médical, des obligations telles
que:

* le respect du secret médical ;
* le droit du patient a connaitre la vérité sur son état ;
* lexigence du consentement éclairé avant tout traitement risqué ;

* la soumission aux régles administratives régissant, sur le plan de la santé, le
traitement social de la maladie.

- Dans le second domaine, a savoir le domaine juridique, cest la décision
disciplinaire ou parfois judiciaire qui prévaut. Une situation de conflit pourrait, en
effet, susciter une demande de poursuites disciplinaires ou méme judiciaires. Ces
poursuites devront, bien entendu, mettre en balance 'argumentation et 'interprétation
dans le cadre d’une procédure engageant les deux parties en conflit a la description et
la qualification des faits, afin de leur faire appliquer la décision adéquate.

* *

(*) Formulée par le Philosophe et Jurisconsulte anglais Jeremy BENTHAM en 1834, auteur de
«Déontology or Science of Morality», Dictionnaire d’Ethique et de Philosophie morale de Monique
canto-SPERBER.
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II- L'état actuel des lieux :

Les Codes de Déontologie, lesquels dominent le champ médical, sont composés
de regles du Droit positif, comme nous I'avons dit, et sont adoptés et publiés par la
puissance publique, en vue de déterminer les responsabilités découlant de l'exercice
d’une profession.

En France, le Code de Déontologie Médicale fait partie, comme vous le savez, du
Code de la Santé Publique, publié par décret et régissant I'ensemble des facettes de la
pratique médicale au quotidien.

1) Le Code de Déontologie Marocain, quant a lui, et qui date du mois de juin
1953 avait été publié, sous le Protectorat, en vertu d'un Arrété Résidentiel. Ce qui est
frappant a cet égard, c’est la similitude structurelle des deux codes marocain et frangais,
inspirés du méme modele, pour des raisons historiques et politiques évidentes.

Compte tenu de I'importante évolution que la médecine a connue depuis plus
de six décennies, le Code marocain mérite sirement détre actualisé. Clest ce que le
législateur a finalement décidé de faire en annongant, dans l'article 2 de la Loi N°
08-12, promulguée par un Dahir du 18 avril 2013, Iétablissement d'un code en la
matiere, par 'Ordre National des Médecins et qui aura a veiller a son application et
a son actualisation.

2) Par contre, les principes del'éthique, en raison de la généralité de leurs objectifs,
beaucoup plus proches de la morale, nexigent point d’approbation de la part des
autorités publiques.

a- En Europe, et comme vous le savez également, ces principes ont été convenus
ensemble par différents Conseils Nationaux des Ordres de Médecins et qui ont

donné lieu, en 2011, 4 la Charte Européenne d’Ethique Médicale.

De tels principes dépendent, a I'évidence, de lenvironnement et de l'opinion
. Yz . . . . .
publique, de état des croyances et des meeurs de la population. A titre indicatif, des
discussions en arriére-plan ont porté, ces derniéres décennies, sur différents themes
dont, pour ne citer que les plus importants dentre eux, 'insémination artificielle, la
transplantation d'organes, et tout récemment la sédation pour les malades en fin de
vie, ne pouvant plus supporter les douleurs de leur mal, etc...

b- Plus généralement, sur le plan international, on peut citer comme textes
fondamentaux relatant les principes dont s’agit :

* I’Acte Constitutif de 'O.M.S, en 1948 ;

* Le Code International d’Ethique Médicale adopté par I'’Association
Meédicale Mondiale, en 1949 ;
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* La Charte Universelle Islamique d’Ethique Médicale, 2005 ;

* La Déclaration Universelle sur la Bioéthique et les Droits de 'Homme,
adoptée la méme année.

Ces documents refletent tout I'intérét porté a cette question déthique médicale, en
raison de son importance vitale pour l'espéce humaine.

Leur intérét remonte d’ailleurs, comme indiqué auparavant, & une époque trés
éloignée, dans la Grece antique. En effet, clest Iéthique du plus grand médecin de
'antiquité qui a inspiré le fameux serment d’'Hippocrate. Aristote, le grand maitre de
générations d’illustres philosophes, y a contribué fortement. Dans toutes les périodes
de I'histoire, de grands philosophes se sont, de leur c6té, penchés sur ce sujet : Averroes,
Spinoza et Kant, pour ne citer que ces trois éminents penseurs humanistes.

c- AuMaroc, en particulier, il est simplement indiqué dans la Loi citée auparavant,
en son Article 35 que parmi les commissions permanentes du Conseil National
I'institution d'une Commission d’Ethique et de Déontologie dont les attributions et
les modalités de fonctionnement sont arrétées par le Réglement Intérieur de I'Ordre.

Mais, queen est-il du réle du Médiateur en cas de litige dans le secteur médical ?

III- La Médiation Institutionnelle telle qu'elle existe actuellement
au Maroc en tant que moyen alternatif de réglement des litiges
administratifs:

Jai annoncé auparavant que I'approche que je me proposais de décliner devant
cette honorable assistance, se focaliserait sur un aspect restreint, celui du secteur de
la santé publique en relation avec la mission qui est confiée par le Dahir du 17 mars
2011 a I'Institution du Médiateur, et qui est consacrée par la Constitution de la méme
année.

En effet, le Dahir, apres avoir défini le Médiateur, en fixe la mission, notamment
selon les dispositions de son article premier, ci-apres :

« Le Médiateur est une institution nationale, indépendante et spécialisée qui a pour
mission, dans le cadre des rapports entre I'administration et les usagers, de défendre
les droits, de contribuer a renforcer la primauté du droit et & propager les principes
de justice et déquité, de procéder a la diffusion des valeurs de la moralisation et de
la transparence dans la gestion des services publics et de veiller 2 promouvoir une
communication efficiente entre d'une part, les personnes quelles soient physiques ou
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morales, marocaines ou étrangeres, agissant a titre individuel ou collectif, et d’autre
part, les administrations publiques, les collectivités locales, les établissements publics,
les organismes dotés de prérogatives de la puissance publique ainsi que tous autres
entreprises et organismes soumis au controle financier de I'Etat, désignés dans le
présent dahir par « 'administration» ».

Le Dahir susvisé prescrit donc au Médiateur une mission de médiation entre
personnes physiques et morales et toutes les composantes administratives du secteur

public.

I11ui confere également, a travers plusieurs autres dispositions formelles, un pouvoir
de conciliation, qu'implique d’ailleurs implicitement sa mission susmentionnée :

a- Le pouvoir de conciliation du Médiateur dans le domaine médical :

Ne disposant pas de pouvoir décisif, & proprement parler, mais plutot d’'une force
de proposition ayant un effet moral considérable,le Médiateur doit traiter les plaintes
et doléances formulées a lencontre des organes administratifs, pour rechercher, par
le biais de sa médiation officielle, administrative et institutionnelle, sur la base des
dispositions légales et des principes de Justice et d’Equité, une solution aux dites
plaintes et doléances multiples et diverses qui lui sont soumises.

Vous savez sans doute que la médiation conventionnelle privée est prévue, depuis
quelques années, par le Code de Procédure Civile. La différence essentielle est que
celle-ci implique 'accord préalable d’y recourir par les deux parties a la fois, alors
que la médiation institutionnelle ou administrative s'impose a ’Administration en
cas de recours au Médiateur par la partie qui sestime lésée par un acte contraire a la
Loi, notamment lorsque cet acte est entaché d'exces ou d’abus de pouvoir, ou bien
contraire aux principes de Justice ou d’Equité, ainsi qu'il a été indiqué précédemment.

Dans le domaine médical, seul le secteur public de la santé reléve, par conséquent,
de la compétence du Médiateur, dont les prérogatives portent, en principe et en fait,
sur deux genres d’affaires :

- d’une part, les réclamations des fonctionnaires de la santé publique, pour
régularisation de leurs situations administratives individuelles (par exemple,
avancement retardé, mutation abusive...) ;

- d’autres part, les réclamations des patients ou de leurs ayants droit contre
le Ministére et les unités hospitalieres du Royaume, en cas derreurs, de fautes
ou de négligences, imputées a leur personnel, dans la perspective dobtenir une
indemnisation réparant le préjudice moral et matériel subi mais nécessairement
établi, bien entendu, par des preuves;
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En conséquence, les litiges entre particuliers et composantes privées de la
médecine libérale sont exclus de la compétence statutaire du Médiateur et relévent
directement des juridictions ordinaires.

Cette premiere observation faite, et afin de vous en faire ne serait-ce qu'une idée,
je me dois maintenant de vous présenter, méme hitivement, un bilan relativement
restreint, des interventions du Médiateur dans le secteur médical public.

Je devrais, par la méme occasion, vous signaler que les membres de I'Institution
du Médiateur sont eux-mémes soumis, a des régles strictes, a la fois déontologiques
et éthiques, formellement prescrites par ce dernier.

b- Le bilan des interventions dans le domaine médical :

Depuis la création de Diwan Al Madhalim en Décembre 2001 (devenu
opérationnel en 2004) et de I'Institution du Médiateur qui lui a succédé en ~ Mars
2011, quelques centaines de requétes ont été enregistrées et concernent en majorité
des situations administratives individuelles.

Sagit-il de 'ignorance par les intéressés de l'existence et du role de 'Institution, en
raison de l'originalité de son action récente dans sa nouvelle formule moderne, bien
que cette mission d’intermédiation et de conciliation existe depuis fort longtemps
dans notre pays, comme par exemple

Wazir Achikayat dans le gouvernement marocain avant le XXéme siecle ?
Ou bien, s’agit-il d’un scepticisme sur les résultats de ses investigations ?
En fait, il est relativement tét pour interpréter valablement cette situation?

Ou bien encore, peut-on imputer ce faible attrait de nos citoyens pour la
médiation institutionnelle, sur le plan médical public, aux bonnes performances de
notre systéme hospitalier?

En tout cas, le choix est porté, en premier lieu dans la majorité des cas, sur les
tribunaux administratifs, mais avec la demande, par la suite, de I'aide du Médiateur,
afin dexiger de l'administration lexécution des jugements favorables définitifs
obtenus.

c- Comparaison avec d’autres systemes:

A titre de comparaison, je citerai quelques indications relatives & deux institutions
similaires, parmi celles auxquelles nous sommes liés par des conventions d’assistance
mutuelle pour résoudre les problémes en souffrance de nos citoyens réciproques :

34



m Au Canada, par exemple, et plus précisément dans la province du Québec,
le Protecteur du Citoyen, qui fait office de Médiateur, recoit durant les exercices
successifs environ un millier de plaintes, mais dont le tiers seulement est retenu
en fin de compte, et concernent essentiellement la continuité des services et leur
diligence. Le contréle de leur qualité reste malgré tout tres difficile pour s’assurer de
leur insuffisance effective.

m Le Défenseur francais des Droits (qui a pris la suite du Médiateur de la
République) regoit, par contre, des milliers de réclamations par an, d’importance
variable.

Aussi a-t-il éprouvé le besoin de créer un Pole santé pour traiter les dites
réclamations et renforcer le dialogue entre les usagers du systéme de soins et les
professionnels de la santé.

Ce Péle instruit toutes demandes d’information ou réclamations qui mettent en
cause le non-respect du droit des malades, la qualité du systeme de santé, leur acces
aux soins et leur sécurité.

I1a également pour attribution de veiller a la réparation des préjudices consécutifs
aux actes médicaux, la protection des patients contre les maltraitances, les violences et
lemprise mentale, celle également des personnes vulnérables, ainsi que la surveillance
de l'observation des régles de déontologie par les professionnels de santé.

Il existe méme des médecins médiateurs aupres des établissements hospitaliers,
institués par une loi de Mars 2002 relative aux droits des malades, lesquels médecins
médiateurs sont désignés pour trois ans renouvelables par le représentant légal de
chaque établissement, aprés avis de sa commission médicale.

Ces médiateurs soccupent de la mise en ceuvre des droits affirmés et garantis
par le législateur, mais il leur est interdit de porter un jugement de valeur ou
une appréciation sur la responsabilité d’un professionnel ou sur une demande de
sanctions.

En France, il existe donc des dispositions et des mesures d’application spécifiques
au domaine de la santé.

La différence, actuellement avec le Maroc, sexplique par lantériorité de
lexpérience francaise.

S'agissant du Médiateur du Royaume, la généralité méme des termes utilisés
dans le Dahir du 17 Mars 2011, ne l'empécherait cependant guére d’intervenir au
niveau de tous manquements médicaux, ou méme paramédicaux, relevant de 'une
ou de l'autre des unités relevant du département de la santé publique, d’autant plus
qu’il dispose d’un pouvoir d’auto-saisine.

* *
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IV- La responsabilité médicale telle quelle est envisagée au Maroc
sur le plan juridique :

Il y a d’abord lieu de souligner ici que 'analyse des doléances regues par notre
institution permet de distinguer deux sortes de saisine externe :

a- Les demandes de régularisation administrative :

S'agissant des demandes formulées par des fonctionnaires de la santé, toutes
catégories confondues, dont lexamen suppose la connaissance de l'avis de
I'administration concernée quant a la validité et le bien-fondé de la démarche.

Lagent considéré obtient généralement gain de cause, malgré quelques réticences
et atermoiements qui le contraignent a saisir les tribunaux administratifs compétents.
Encore faut-il obtenir, par la suite, lexécution rapide des décisions judiciaires
prononcées en sa faveur dans pareille situation.

Parfois en effet, on rencontre ici un obstacle important a la mission du Médiateur :
en ce quelle porte sur la facilitation de I'exécution des jugements, que 'administration
retarde, pour divers motifs, évoqués a tort ou a raison, relevant le plus souvent de
I'absence ou de I'insuffisance des moyens financiers disponibles.

b- Les demandes formulées par les citoyens a 'encontre du systéme public de
santé :

Pour ce qui est de ces demandes, le véritable point d’achoppement est celui du
critere de la responsabilité de I'acte ou de I'agissement reproché au personnel.

S'agissant d’'une faute engageant personnellement le cadre incriminé au cours
de l'accomplissement de ses fonctions, ce dernier doit faire face, dans ce cas, a ses
responsabilités et supporter des sanctions administratives, voire aussi pénales, outre
des indemnités de dédommagement. L'administration est alors obligée en tant
quemployeur de se substituer, vis-a-vis de la victime, & son personnel, quitte a se
retourner contre lui, en cas notamment de faute lourde.

Parallelement, 'Etat peut étre poursuivi directement pour faute, quand la cause
est imputée a lorganisation, ou le fonctionnement de ses services, par exemple en cas
d’insuffisance de moyens, ou de traitement médical inadéquat, etc...

Clest 1a, Mesdames, Messieurs, un apercu rapide du contexte des interventions du
Médiateur dans ce domaine, tres sensible aux plans humain et social.
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c- Les répercussions sur le plan judiciaire :

S'agissant des questions pouvant avoir des conséquences judiciaires, questions
souvent peu accessibles méme aux plus avertis, on peut aborder schématiquement
la problématique de la responsabilité du médecin, en afirmant qu'elle différe selon

le secteur considéré, privé ou public, mais aussi selon la qualification de cette
responsabilité, contractuelle ou délictuelle (dsuads gf dsadles dutgisuo) dans des cas
exceptionnels. Généralement,

la responsabilité nait de la rupture d’'un engagement déterminé et la sanction qui
en découle dépend de la nature et du degré du manquement au dit engagement.

- On observe ainsi, que s'agissant de la médecine libérale, la question est
considérée du point de vue contractuel entre le médecin et le patient, avec, a priori,
une obligation de moyens et non de résultat. Louverture du cabinet médical est
assimilée a une offre et le recours du patient a ses soins vaut acceptation tacite.
Clest un contrat synallagmatique civil, bien évidemment non commercial, créant
des engagements réciproques. Le patient peut, le cas échéant, se plaindre aupres des
tribunaux en raison du dommage corporel causé par une faute, souvent confirmée
par une expertise établissant le lien de causalité entre les deux faits, et engageant, en
conséquence, la responsabilité du médecin.

- Dans le cas qui nous concerne, celui du personnel salarié de I'Etat, la
responsabilité peut étre imputée au service, en cas de défaut dorganisation ou
d’insuffisance de soins. Mais, la responsabilité peut aussi étre personnelle, quand la
faute découle de la maniére de procéder du praticien.

On trouve donc ici également la notion de faute, de responsabilité civile, qui
nexclut pas une responsabilité pouvant donner lieu a des poursuites pénales, en cas
d’imprudence, d’inattention, de négligence ou d’inobservation des réglements. Ces
poursuites peuvent, en conséquence, entrainer une sanction pénale et ouvrir droit au
dédommagement conséquent du préjudice occasionné.

Enfin, et en tout état de cause, il conviendrait de rappeler que la responsabilité
du médecin est généralement engagée quand I'acte commis de sa part dénote une
méconnaissance de Iétat d’avancement de la science médicale.
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V- Conclusions :
Monsieur le Président, Chers Docteurs ;

Apres vous avoir communiqué mes propres observations, je voudrais profiter de
Topportunité qui mest offerte pour vous remercier de m'avoir permis de m'informer
sur les intéressantes opinions exprimées au sujet des thémes abordés par les honorables
intervenants précédents.

Ces opinions vont certainement enrichir notre connaissance en la matiére, d’autant
plus que notre Médiature est liée par des accords de partenariat et de coopération
avec nombre d’institutions, dont entre autres, le Défenseur du Peuple Espagnol et
le Défenseur des Droits en France, et ce pour soutenir mutuellement nos citoyens
installés dans les différents pays et réciproquement.

Je vous suis donc redevable de m’avoir donné l'occasion détre davantage édifié sur
un domaine trés sensible par ses aspects humains et juridiques, qui nous préoccupe
ensemble et nous appelle 4 nous ouvrir davantage sur les expériences extérieures, afin
de nous imprégner de leurs spécificités et de cerner au mieux et particulierement le
concept de éthique médicale.

Cette ouverture implique notamment la poursuite de :

1) Ladaptation de la législation a I'évolution des sciences médicales, en tenant
compte des changements sociaux :

Comme je I'ai déja indiqué, le Maroc se remet a la page a cet égard.

I1 avait cependant déja pris bonne note et suivi de pres les évolutions constatées
de par le monde et avait procédé a d’autres innovations et réformes, comme depuis
Septembre 1999, par 'adoption d’une loi relative au prélévement et a la transplantation
dorganes et de tissus humains selon des conditions rigoureuses.

Outre l'actualisation en cours du Code de Déontologie remontant a 'année
1953, ainsi qu’il a été indiqué précédemment, il est fort probable, par ailleurs,
que dans un proche avenir l'on arrive a des résultats positifs a l'issue des travaux
de la Commission Royale sur I'interruption volontaire de grossesse ou avortement,
considéré actuellement par le Code pénal comme infraction intentionnelle. article
453 concerné mérite, notamment de l'avis dorganisations des Droits Humains,
d’importants aménagements, sauf bien entendu dans des cas bien délimités.

2) La préconisation de la création d’'un Comité National d’Ethique Médicale:

A Tinstar de nombreux pays européens, il serait d’une grande importance
que le Maroc procede a la création d'un Comité National d’Ethique Médicale,
pluridisciplinaire et pluraliste.
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Le texte fondateur d’un tel Comité devrait, me semble-t-il, contenir les principes
fondamentaux destinés a inspirer la conduite professionnelle des praticiens de la
santé, quel que soit leur mode d'exercice, dans leurs rapports avec les malades, la
collectivité et entre eux.

Un tel texte pourrait s'inspirer notamment des dispositions de 'Article 2 de la Loi
131.13 relative a l'exercice de la profession de médecine, récemment promulguée par

un Dahir du 19 mars 2015.

En effet, cet article dispose, entre autres, que le médecin doit exercer sa profession,
en toutes circonstances, dans le respect total de la morale, sans aucune distinction
de quelque nature que ce soit, et dans le respect des Droits de 'Homme tels qu’ils
sont universellement reconnus, dont la liberté du malade de choisir son médecin,
le respect de l'intégrité, de la dignité, des particularités du malade, de son droit a
'acces a I'information relativement au diagnostic de la maladie, des soins possibles,
des traitements prescrits, et de leurs conséquences possibles.

3) La conservation de son humanisme a la médecine, en maintenant 'Homme
au centre de ses préoccupations :

Des réflexions continues sont menées, dans de nombreux pays, sur état et lesprit
e lexercice de la médecine, science humaine et sociale par excellence, afin de la
de 1 , p ,
préserver contre les mésusages préjudiciables a son statut et a son honorabilité.
"aucuns lui reprochent, peut-étre a tort, des pratiques peu orthodoxes, notammen
D lui reprochent, peut-étre a tort, des pratiques p thodoxes, not t
e la part de certaines cliniques privées, de méme que des faiblesses vis-a-vis de
de la part d t liniques p , d que des faibl d
"industrie pharmaceutique.
I p q

Le dernier en date de ces reproches qui ont eu de Iécho, est le livre de I'un de vos
confréres frangais, un cardiologue de Grenoble, le Dr. Pellet, ayant pour titre : «La
Meédecine et 'Humanisme, le grand écart», écart qu’il faut, bien évidemment, essayer
de réduire, a défaut de 1éliminer.

Le patient doit, en effet, rester au centre du dispositif de santé.

Vous excuserez cette ingérence, méme furtive, dans ce domaine noble qui est le
votre.

En tous cas, je vous remercie de votre attention, ainsi que de votre patience pour
les escapades d’'un «patient attentif».

Casablanca, le 13 Mai 2015.
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Renonciation a une décision d’expropriation

Dossier N° :5996/14
Décion de rejet de la demande

En date : 30 décembre 2016

Le recours de 'O.C.P a la Justice, pour lui permettre de finaliser les mesures
dexpropriation de biens de particuliers pour cause d’utilité publique, constitue un
droit légitime, dés lors que ces derniers sont indemnisés correctement et a leur juste
valeur, afin de réparer tous les préjudices.

En conséquence, I'T.M.R nest pas compétente pour obliger l'expropriant a
renoncer 4 son initiative, s’il estime qulelle est conforme a l'intérét général.

A\ 4

Effet d’'une poursuite pénale sur d’autres actions en
cours
Dossier N°: 8343/15

Décision de rejet de la demande

En date: 22 mars 2015

Les poursuites pénale et disciplinaire ont chacune de son coté ses propres

principes, criteres et régles qui déterminent les limites d’un éventuel effet de I'une
sur l'autre.

De ce fait, ne pas condamner pour 'une d’entre elles n’a pas d'effet automatique
sur l'autre.

A\ 4
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Evaluation du programme de lutte contre
prog
Panalphabétisme et de la compétence de ses encadreurs

Dossier N°: 8922/15
Décision de rejet de la demande

En date: 11 mai 2017

Dappréciation et Iévaluation des encadreurs du programme de lutte contre
l'alphabétisme appartenant a la commission désignée a cet effet, en vertu des
compétences, que lui fixent les dispositions de sa création, en matiére dexamen,
d’évaluation et d’audit des dossiers du programme. Elle est également seule qualifiée
C e o .

a tenir des rencontres d’audition afin d’apprécier, en fonction de sa propre approche,
les niveaux de qualification et de formation ainsi que la capacité de créativité des
intéressés.

A\ 4

Délégation aux particuliers de la gestion de services

Dossier N°: 12386/17
Décision de rejet de la demande

En date: 11 mai 2017

J

relation de la plaignante ou d’autres personnes se trouvant dans une situation

En l'absence de tout lien de subordination vis-a-vis de Barid Al Maghrib, la

identique par rapport a cet organisme ne peut étre qualifiée de reglementaire.

Elle est simplement régie par les régles de droit commun qui ne permettent pas
de faire bénéficier les intéressés des avantages accordés a ses propres agents, voire
encore de les assimiler aux agents de la Fonction Publique.

Cependant, il leur appartient de renégocier éventuellement les clauses
contractuelles en cours pour aboutir a leur réaménagement satisfaisant, dans le cadre
de la gestion déléguée retenue par Al Barid Bank.

A\ 4
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Obligation du Conservateur Foncier de s’assurer de
I'exactitude des données lors de 'immatriculation

Dossier N°: 7463/15
Décision d’orientation

En date : 21 juin 2017

Il appartient au conservateur foncier, en tant que garant officiel et public
des droits des propriétaires, de s'assurer de lexactitude des données qui lui sont
présentées, avant d'entamer les mesures susceptibles de prémunir le bien foncier de
toutes prétention ou contestation ultérieures des droits y afférents.

Droit des mutuelles de controler les prestations
accordées a leurs adhérents

Dossier N°: 9118/15
Décision d’orientation

En date: 21 juin 2017

Il est du droit des organismes chargés de la gestion de I'assurance maladie
obligatoire d'entamer inopinément tout contréle pour s’assurer de la réalité des soins
dispensés a leurs adhérents aux fins décarter toutes sortes d’abus on de fraude.

Elle peut, dans ce méme cadre, convoquer les intéressées pour les soumettre a un
tel contrdle par ses propres commissions médicales créées a cet effet.

A\ 4
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Responsabilité de la Conservation Fonciere en
matiére d’exécution des décisions judicaires

Dossier N° :7941/15
Décision d’orientation

En date : 28 juin 2017

En raison des prérogatives dont-il dispose pour préserver les droits des individus
et traiter les réquisitions d’inscription ainsi que toute opposition éventuelle,
le Conservateur Foncier a été amené a prendre une position conforme a ses
responsabilités concernant les risques probables de l'exécution du jugement, en létat,
alégard des tiers.

En conséquence, le tribunal qui a prononcé le dit jugement doit étre saisi afin
d’examiner la problématique soulevée par le Conservateur Foncier a ce sujet.

A\ 4

Soumission de I'autorisation de construire au respect
des normes de 'urbanisme en vigueur

Dossier N°:9053/15
Décion de classement

En date : 02 aoat 2017

\_

Le droit de tout propriétaire déquiper son bien et d’y édifier les constructions
qu’il souhaite, nest pas absolu.

Son exercice est soumis a des conditions imposées par les lois et reglements
astreignant toute opération de l'espece aux critéres et contraintes de 'urbanisme
figurant dans les documents élaborés a l'occasion de tout aménagement urbain
prenant en considération I'intérét des habitants.

A\ 4
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Levée de la prescription afin de concrétiser la
solidarité nationale a I'égard des martyrs de 'intégrité
territoriale

Dossier N° : 6667/14
Décision d’orientation

En date : 03 aoat 2017

J

A\

de la prescription.

sociales d’apporter appui, soutien et assistance aux ayants droit des martyrs pour
lever, en cas de besoin, cette prescription. Il doit étre tenu compte de la situation
particuliére de la plaignante, d'un 4ge avancé, mére d’un militaire tombé au champ
d’honneur, en combattant pour I'intégrité territoriale.

a surmonter la peine causée par la perte de son fils Martyr au service de la Nation.

La loi autorise, dans certains cas, un créancier ou un débiteur, de solliciter la levée

Conformément aux hautes directives Royales invitant les services des ceuvres

Ce faisant, on apportera a I'intéressée la consolation dont elle a besoin pour I'aider

-
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Soutien apporté aux composantes de la société civile

Dossier N°:7716/15
Décision de rejet de la demande

En date : 03 aout 2017

J

A\

société civile, a titre d’incitation et de soutien afin d’atteindre les objectifs fixés, ne
constitue pas systématiquement un droit prévu par loi en faveur de lensemble des
associations.

leur poursuite, et ce au vu des actions effectivement réalisées par chaque association.

dans le respect de 1'égalité entre les postulants. Elle a toute latitude pour fixer la liste
des bénéficiaires ainsi que le montant a leur attribuer tout en se gardant de tout abus
ou décart de la légalité.

Le soutien financier réservé par les collectivités a certaines composantes de la

Il représente plutot une aide, une compensation des efforts et un encouragement a

D’administration dispose d’un pouvoir d’appréciation des bilans en la matiére,

-
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La simple mention de 'affectation dans le plan
d’aménagement ne donne pas a ’Administration le droit
de possession en dehors de la procédure d’expropriation

Dossier N°: 9900/16

En date: 29 décembre 2016

J

La simple mention dans le plan d’aménagement d’affecter le bien immobilier
a l'utilité publique implique qu’il reste dans les limites d’une simple affectation de
servitude. Son exploitation supposait, par contre :

* soit le respect de la procédure d’acquisition a 'amiable, prenant en considération
la contribution réelle imposée par la loi aux propriétaires du dit bien en raison de leur
bénéfice ultérieur de 'aménagement projeté.

* Ou bien, et a défaut, recourir a la procédure d'expropriation.

En T'absence de ces possibilités, I'acte de la commune ne peut étre qualifié que
comme voie de fait, quelle est tenue d’indemniser équitablement afin de réparer tous
les préjudices causés.

A\ 4
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indemnisation pour maladie et les délais de son
L’ind tion p aladie et les délais d
versement

Dossier N°: 8377/16

En date : 06 mars 2017

Dé¢s lors que TANAM avait donné son accord pour indemniser le médicament a
partir de la date de sa prescription, le rejet de la Mutuelle Générale de I'Education
Nationale, au motif que 'indemnisation ne devait intervenir qu'apres le dépét par la
plaignante de la copie de son dossier, ne peut se justifier.

En effet, 'accord de I’Agence portait sur 'indemnisation rétroactive a partir de la
date de la prescription.

Le régime législatif en vigueur et ses mesures d’application concernant le
remboursement des frais de soins et de traitement de la maladie en cause selon
le tarif applicable, a fixé les délais de remboursement des médicaments et actes
médicaux nécessaires. En conséquence, il fallait tenir compte du délai nécessité par
I'obtention de 'accord et la reconstitution des dossiers déja fournis, afin de maintenir
esprit de solidarité conditionnant la réalisation des objectifs visant la couverture
totale des soins et sa concrétisation conséquente par le remboursement prévu a cet
égard, soutien qui doit étre par ailleurs actualisé sensiblement a la hausse.

r
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Procédure de changement d’affectation d’un
fonctionnaire

Dossier N°: 8803/15

En date : 06 mars 2017

La décision de relever I'agent des fonctions qui correspondent, de par leur nature,
aux activités dont il avait la charge ordinaire dans le cadre de la relation de travail le
liant a 'administration, doit étre fondée sur des considérations et des données régies
par la législation de la Fonction Publique.

Lappréciation du motif de la maladie dont souffre la plaignante, invoquée dans sa
requéte et lui interdisant d’assurer la permanence nocturne, est du ressort du Conseil
de Santé.

Vu qulelle avait agréé la demande concernant une premiére période déja expirée,
I’Administration devait exiger une demande de prolongation pour la présenter au dit
Conseil de Santé, pour décision appropriée.

Mais, en raison du retard pris pour la tenue de la réunion de ce dernier, elle devait
informer la plaignante dans des délais raisonnables du cours de sa demande et de la
suite qui lui a été réservée.

A\ 4
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Obligation pour 'administration d’apporter

a toute demande une réponse diment motivée

Dossier N°: 8293/15

En date : 09 mars 2017

J S

Méme si I'absence de réponse de 'administration 4 une demande vaut tacitement
son rejet et compte tenu de la persistance de sa position vis-a-vis de la plainte, le
choix démocratique adopté par notre pays lui impose de prendre en considération
le droit naturel et essentiel du plaignant de lui adresser une réponse convaincante et
diment motivée a sa requéte.

A\ 4

Annulation du concours apres 'annonce de la réussite
du postulant

Dossier N°: 9263/15

En date : 09 mars 2017

L’administration, en recourant a 'annulation du concours, a privé le plaignant
déclaré recu précédemment, de nombreuses chances. Elle doit, en conséquence,
réparer les préjudices subis du fait de ladite décision.
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Responsabilité de '’Administration en matiére de
branchement au réseau électrique

Dossier N°: 7340/15

En date: 16 mars 2017

J \

Dans le cadre de la gestion des affaires locales les autorités compétentes sont
tenues de faire bénéficier la population de divers services publics, dont la liaison au
réseau électrique.

Assurer ce service suppose, cependant, la disponibilité d’'un réseau couvrant
lensemble du tissu urbain, ce qui est parfois difficile a4 bref délai en I'absence de
disponibilités budgétaires suffisantes affectées a la réalisation d’un tel objectif.

Toutefois, la commune concernée doit ceuvrer pour accélérer le rythme
d’extension du réseau, afin de permettre au plaignant et a d’autres, de bénéficier de
cette électrification, avec bien entendu la participation logique de tout demandeur
aux frais d'équipement selon le principe de soutien collectif et de solidarité, tout en
tenant compte de leurs conditions sociales particulieres.

r
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La privation d’un droit est du domaine exclusif de laloi

Dossier N°: 10333/16

En date: 30 mars 2017

J

Le certificat d’indigence figure parmi les documents délivrés habituellement
par I'administration 4 ceux qui le demandent, aprés sétre assuré bien entendu au
préalable, de la réalité de la situation de besoin du demandeur selon des critéres
objectifs.

Partant, il ne faut pas subordonner ce besoin aux accusations dont le demandeur
du certificat aurait fait éventuellement lobjet pour sa privation de ce droit s’il s’avere
réellement justifié.

Priver une personne,auteur présumé d’actes inconsidérés,méme s’ils sont établis,du
droit d'obtenir un document administratif ou de bénéficier d’'une situation déterminée,
ne rentre pas dans le domaine réglementaire de 'autorité gouvernementale. Son refus
ne peut se suffire d'une simple circulaire émise par cette derniere. Il est plutot du
domaine exclusif de la loi, et seul le 1égislateur peut 'accorder ou le rejeter.

Vs

Obligation de ’Administration de finaliser les travaux

Dossier N°: 10745/16

En date : 11 avril 2017

J

A\

\

Limputation par '’Administration de la construction du mur de protection quelle
sétait engagée a édifier, 4 la carence de lentreprise chargée de la réalisation du projet
objet du marché public, ne peut étre retenue pour admettre sa défaillance de terminer
les travaux dont elle sétait chargée.

I’Administration ne peut, en effet, étre suivie dans ce raisonnement, en raison des
autres moyens a sa disposition pour choisir une autre entreprise 8 méme d’achever
ces travaux.
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Continuation d'occupation d’un local loué apres
notification de la volonté de son évacuation

Dossier N°: 10146/16

En date : 25 mai 2017

J

A\

S

I’Administration doit toujours observer l'attitude de confiance et de crédibilité
devant caractériser ses actes.

Deés lors quelle avait déja informé le propriétaire de la libération prochaine du
local loué, elle devait lui remettre ses clefs et le libérer.

Continuer a loccuper ne peut étre considéré que comme une occupation sans
droit ni titre.
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La contestation d’une décision de justice ne peut étre
faite en dehors d’une procédure judiciaire

Dossier N°: 6732/14

En date : 07 juin 2017

J \

Toute contestation de la décision a laquelle le tribunal a abouti est considérée
comme nulle et de nul effet. Cette contestation ne peut étre envisagée en dehors
d’une procédure judiciaire portant sa modification ou son annulation.

Les décisions judiciaires traduisent la vérité, et elles s'imposent a tous.

Or, malgré la décision judiciaire rendue, 'Administration a réintroduit dans
le plan d’aménagement ultérieur la méme affectation, en contradiction avec son
énoncé€.

Ce faisant, sa position ne peut étre retenue, et son acte ne peut quétre qualifié
dexces, d’abus et de persistance d'enfreindre la légitimité.

Si, en raison de contraintes particulieres, I'administration considere que le
maintien de son projet jugé infondé par le tribunal, est vital pour son plan de
développement, elle devait recourir a d’autres solutions prévues par la loi dans les
cas despece.

A\ 4
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Responsabilité de 'Administration de la démolition
d’un logement

Dossier N°:11124/16

En date : 21 juin 2017

J

A\

En procédant a la démolition du logement de la plaignante, ’Administration
sest rendue responsable de son acte. Elle est donc tenue de programmer loctroi a
I'intéressée d’'un logement acceptable, équivalent a celui des personnes se trouvant
dans une situation identique.

En assurant aux personnes concernées par le programme social le droit de
bénéficier du projet envisagé, ’Administration doit déterminer la nature du nouveau
logement, en fonction des critéres retenus, basés logiquement sur des données
précises respectant [égalité et Iégalité des chances.

Ce faisant, elle est tenue de prendre en considération les charges familiales et la
catégorie du logement précédemment occupé par I'intéressé.

L’abandon des complications administratives

Dossier N°: 8486/15

En date: 28 juin 2017

A\

I1 est inadmissible que I'administration s’avere incapable d’apurer la situation du
plaignant aupres de sa caisse de retraite.

Le contexte des orientations actuelles du Maroc,doit plutdtinciter ’Administration
a éviter ce genre de complications administratives et de gérer ses affaires avec
lefficacité escomptée.

-
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