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Formation externe

La 12¢éme session de formation au profit des Collaborateurs des
Médiateurs membres de 'AOMF,
tenue du 10 au 12 décembre 2013, sur le theme :
« Les droits de I’enfant et I’action des Médiateurs »

eme
La12 session de formation au profit des collaborateurs des Médiateurs membres de

I’AOMF s’est tenue du 10 au 12 Décembre 2013, a Rabat au Maroc sur le theme : « Les droits

de I'enfant et I'action des Médiateurs ».
Six modules étaient au programme :

- Module 1: La convention internationale des droits de I'enfant et ses protocoles ;

- Module 2: La mise en ceuvre de la CIDE (mise en conformité de I'ordonnancement
juridique, rapport indépendant au comité...) ;

- Module 3 : Les instruments régionaux de protection des droits des enfants ;

- Module 4: Le rbéle du Médiateur/Ombudsman dans la protection des droits de
I'enfant ;

- Module 5 : Comment faire connaitre les institutions d’'Ombudsmans par les enfants et
comment les atteindre ?

- Module 6 : Le traitement des réclamations concernant des enfants.
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Formation externe

Ont participé a cette session de formation 24 Cadres des institutions des Médiateurs

du Burkina Faso, de la Guinée, du I'lle Maurice, du Cote d’lvoire, du Bénin et du Maroc.

Cette session a été encadrée par huit experts respectivement du Togo, de la Belgique,

de la France, du Sénégal, du Maroc, outre deux experts du Conseil de I'Europe.
Objectifs de la formation :

L'objectif de la formation est de favoriser les échanges d’expériences sur les bonnes

pratiques en matiere de traitement des plaintes.

Lors de la séance
d’ouverture, le Médiateur du
Royaume  du Maroc, Me.
Abdelaziz Benzakour, a souligné
dans une allocution lue en son
nom par le Secrétaire général de
I'Institution, M. Mohammed
Lididi, que cette session constitue
un important affluent de I'activité

du centre afin de développer les

missions de nos institutions, a
travers la disponibilité des experts et le partage des expériences relatives aux bonnes

pratiques en matiere d’intervention des Médiateurs et Ombudsmans.

Il a signalé que lintérét particulier que revét la présente session ressort de sa
coincidence avec le 65eme Anniversaire de la proclamation de la Déclaration Universelles
des Droits de 'Homme le 10 décembre 1948, tout en soulignant que son théme est

strictement lié a I'objectif commun des institutions de médiation et d’Ombudsmans.

Me. Benzakour a également souligné que cette déclaration constitue évidemment le
fondement référentiel a une multitude de traités et de conventions internationales,

notamment la convention internationale des droits de I'enfant et son protocole facultatif.

Par la suite La Coordonnatrice de la session, Mme Fatima KERRICH, Chef de la section
de la communication, de la coopération et de la formation, a présenté son cadre générale ou
il a souligné le r6le des ombudsmans dans la défense des droits des enfants, tout en mettant
I'accent sur I'importance des dispositifs nationaux de protection de I'enfance et le réle des

ombudsmans et médiateurs.
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Formation externe

Le premier module, animé par M. Koffi Kounté, Ancien président de la Commission

nationale des droits de 'Homme du Togo, chargé de I'Institution de médiation, s’est articulé
autour du contenu de « La convention internationale des droits de I’enfant et ses
protocoles », ses principes, (L’universalité des droits de I’enfant, L'intérét supérieur de
I'enfant, La survie et le développement, La participation de I’enfant), et les droits qu’elle
énonce (Libertés et droits civils, Milieu familial et protection de remplacement, Santé et

bien-étre, Protection spéciale et groupes vulnérables, Education, loisirs et activités

culturelle).

L'expert a terminé son
intervention par une recommandation
de la mise en conformité de
I'ordonnancement juridique national
avec la dite Convention et I'application
concrete des mesures législatives et

réglementaires adoptés.

Le deuxieme module a été présenté par

Mme Vanessa Sedletzki, Consultante

internationale, experte du Conseil de I'Europe.

L'intervenante a expliqué que La mise en

ceuvre de la Convention relative aux droits de

I'enfant entre dans le cadre des obligations

auxquelles les Etats ont souscrit en la ratifiant,
en Indiquant que, ce processus se heurte

souvent a un manque de volonté politique,

conséquence notamment du faible pouvoir
politigue des enfants qui ne votent pas et ne sont pas éligibles. Et elle a enchainé sur
L'article 4 de la CDE qui précise les obligations des Etats parties en matiere de mise en

ceuvre.

L'experte a expliqué que Le Comité des droits de I'enfant surveille la mise en ceuvre de
la Convention par les Etats parties a travers des rapports, auquels les ombudsmans et

médiateurs sont invités a contribuer.
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Formation externe

Et que Le role des ombudsmans et médiateurs dans le cadre de la mise en ceuvre de la

Convention peut se centrer sur trois axes principaux :

1- Identifier les insuffisances par la recherche et I'analyse, notamment sur la base des
informations regues dans les requétes individuelles et des travaux des partenaires ;

2- Conseiller en émettant des recommandations faisant valoir I'intérét supérieur de
I'enfant ;

3- Mobiliser les acteurs en menant des activités de plaidoyer et en communiquant.

Le troisieme module a été présentés par M. Koffi Kounté, chargé de I'Institution de

médiation du togo et Mme Stéphanie Burel, Experte, Conseil de I'Europe.

M KOUNTE a mis I'accent sur La Charte
africaine des droits de I'enfant Adoptée en
1990, qui s’inspire en grande partie d’autres

instruments relatifs aux droits humains

notament la Charte africaine des droits de
I'Homme et des Peuples, et la Convention des
Nations Unies relative aux Droits de I'Enfant,

tout en Expliquant que La Charte reconnait la

position unique que l'enfant africain occupe
dans la société avec d’'importantes responsabilités au sein de sa famille. Sa particularité par
rapport aux autres instruments internationaux tient a l'intégration de la notion de droits et

devoirs.

Il a aussi souligné les droits et devoirs consacrés par la charte africaine en liaison avec

les coutumes et la culture africaine basées essentiellement sur la solidarité.

De son coté Mme Stéphanie Burel a
mis I'accent sur les instruments européens
de protection des droits de [I'enfant
présentés sous l'angle de I'approche
différentielle mais complémentaire du
Conseil de I'Europe (CE) et de ['Union
Européenne (UE). Indiquant que Les
instruments existants dans ce domaine sont
développés et mis en ceuvre pour renforcer
I’efficacité, en Europe, de la Convention des

Nations Unies relative aux droits de I'enfant
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Formation externe

(CNUDE) ratifiée par I'ensemble des 47 Etats du Conseil de I'Europe, y compris les 28 Etats
membres de I'UE. En tant qu’organisation des droits de 'homme et dans le cadre de la
Convention Européenne des Droits de 'Homme (CEDH), le (CE) est aujourd’hui pionnier dans
le développement d’instruments européens pour la promotion et la protection des droits de
I'enfant. Ces instruments et orientations politiques ont un impact tant aux niveaux

international, régional que national.

Cette session a été couronnée de conclusions, notament :

- La Réalité socio-culturelle constitue un premier obstacle a I'application de la CIDE ;

- Le manque du budget alloué a la mise en ceuvre de la CIDE constitue un frein
également aux actions de protection de I'Enfant ;

- La nécessité d’avoir une coordination pour les acteurs impliqués dans la protection des
Droits de I'Enfant ;

- Le travail d’accompagnement des Médiateur et Ombudsmans dans |'adoption de la
CIDE, quant aux stratégies gouvernementales ;

- Limportance de l'implication des universitaires et institutions de recherche dans la
collecte de données statistiques crédibles, afin d’étayer les recommandations des
Médiateurs ;

- La pauvreté, la misére des Etats Africains reste le principal frein a I'application de la
CIDE.

Le quatrieme module a été présenté par Mme Vanessa Sedletzki, Consultante

internationale, experte du Conseil de I'Europe, et M. Stephan Durviaux, Conseiller, Délégué

général aux droits de I'enfant, Belgique.

Mme Vanessa Sedletzki a
précisé que la question qui se pose
est de savoir comment dans un
systeme mis en place par et pour des
adultes, une institution peut étre
adaptée aux enfants. Signalant que
les données mondiales provenant
d’une étude du Bureau de Recherche
de [IFUNICEF montrent que les

institutions indépendantes de

défense des droits de I'enfant ont

connu une grande expansion depuis 1996 et sont présentes sur tous les continents.
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Formation externe

Et que ces institutions s’appuient dans leurs actions, sur 3 piliers :

1- Soft power (le pouvoir d’influencer plutét que de décider) ;

2- La flexibilité (loin du formalisme de nombre d’autorités étatiques avec un
fonctionnement donc plus adapté aux enfants) ;

3- Une approche holistique (a la fois pluridisciplinaire et rassemblant des acteurs de
différente nature).
Les déterminants de leur efficacité sont leur mandat législatif et leurs compétences,

une attitude proactive et dynamique, et un environnement favorable a leur action.

Pour assurer leur réle en matiére de droits de I'enfant, les institutions indépendantes

devraient notamment :

Investir dans les capacités et la durabilité ;

Développer des partenariats ;

= S’appuyer sur l'articulation local/national ;

Définir des domaines stratégiques et communiqué sur les succes concrets.

M. Stephan Durviaux, de sa part
souligne qu’un ombudsman pour les
enfants doit étre une institution
indépendante établie pour défendre les
droits et les intéréts des enfants. Il a une

mission de surveillance, de promotion et

de protection des droits de I'enfant.

Il a justifié la création d’'un un

ombudsman des enfants par la situation

vulnérables de cette catégorie, leur
opinion est rarement prise en compte et ils ont peu ou pas acceés au systeme judiciaire pour

défendre leurs droits.

Les missions de 'ombudsman des enfants d’aprées M. Stephan Durviaux sont les

suivantes :

= Promouvoir les droits de I'enfant ;

= Surveiller le respect de leurs droits ;

= Faire des recommandations pour un meilleur respect des droits de I'enfant ;
= Recevoir des plaintes sur les violations des droits de I’enfant ;

= Conseiller les enfants et étre le « porte-parole » des enfants.
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Ainsi les garanties pour 'Ombudsman des enfants sont : 'indépendance (base légale,
nomination, moyens a disposition), I'accessibilité, les pouvoirs étendus (investigations, acces
aux lieux et aux données), liberté d’expression (rapport annuel, rapport indépendant au

Comité des droits de I'enfant).

Le cinquiéeme module a été présenté par M. Stephan Durviaux et Mme Laetitia Got-

Thepault, Chargée de mission presse communication, Défenseur des droits, France et M.

Mustapha Denial, Directeur exécutif de I'Observatoire des Droit de I'Enfant-Maroc.

Mme Laetitia Got-Thepault

a déclaré que I'un des moments
forts de l'Institution du Défenseur

des droits en France est la remise

du rapport annuel consacré aux
droits de I'enfant, chaque 20
novembre, au Président de la
République et aux Présidents de
e Lo ; A I’Assemblée nationale et du Sénat.
et Thupsu

Rlanzz = | La publication de ce rapport est

une obligation inscrite dans la loi

organique. Il a pour objectif de
faire un état des lieux des droits de I'enfant en France sur un théme précis choisi par

I'Institution :

- en 2011, les enfants placés ;
- en 2012, les enfants et les écrans ;
- en 2013, I'enfant et sa parole en justice.
Le Défenseur des droits agit sur deux volets : un volet Protection des droits et des

libertés individuelles et un volet Promotion des droits et de I'égalité.

En 2012: Le Défenseur des droits a recu 3661 dossiers « droits de I'enfant »

concernant 4000 enfants sur un total de 100.000 réclamations.
10 % des 3700 dossiers « enfants » émanent des enfants eux-mémes.

Le Défenseur des droits s’appuie sur un fort maillage territorial de personnes

ressources :

- 40 Jeunes Ambassadeurs du Défenseur des droits auprés des enfants (acronyme :
JADE) ;
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Formation externe

- 450 délégués répartis sur 600 points d’accueil (Préfectures, Maisons de justice et du

Droit).

Les outils du Défenseur des droits en matiere de la protection des droits des enfants

sont :
= Un dépliant d’information générale ;
= Un kit pédagogique a destination des collégiens ;
= Des dépliants a destination des enfants des écoles élémentaires (6-11 ans) ;
= Des dépliants pour les collégiens et lycéens ;
= Une affiche reprenant les 12 droits fondamentaux des enfants ;

= Un site internet a destination des enfants et des adolescents « Saisir le Défenseur des

droits ».

Le sixieme module a été présenté par Mme de Ramatoulaye NDAW DIOUF,

Conseillere spéciale du Président de la République du Sénégal, Coordonnatrice de la Cellule

d’appui a la protection de I'enfance, et Mme Emmanuelle Wachenheim, Chef du péle

défense des enfants, Défenseur des droits, France.

Résumé de la présentation envisagée :

Ce module a mis I'accent sur la methode du traitement des réclamations concernant
les enfants, I'approche choisi étant celle d’envisager cet aspect sous un angle y compris

organisationnel.
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Formation externe

Ainsi, des questions préalables ont été abordées :

I'atout que constitue I'examen des réclamations pour une institution ;

I'organisation interne de l'institution dans le traitement des réclamations, voire du
service s’il existe ;

le positionnement quant aux réclamations regues et traitées.

le traitement méme des réclamations sera évoqué en suivant leur cheminement dans
Iinstitution, notamment quant a :

leur réception et leur évaluation: circuit de recevabilité, affectation du dossier,
moments d’échanges, décisions quant a I'orientation ;

leur instruction au travers des différentes modalités et finalités d’intervention :
médiation interinstitutionnelle, signalement, auditions et/ou déplacements,
observations en justice, décision portant ou non recommandation générale, voire
demande de réforme ;

cloture des dossiers.

12 | 2014 4w-2013 50 /gl a2all /ASLaall Japs s s 3l g JLRY) 5 il |



Liad

sl iy alscis Oplley ciemell ada ] iz ol Bl L8 pd BISCE Rl sda las
E8S (E7D el il Al G 3 Gaper GIL e e ol Be anad ola o e
Wl ade a5 LS iy aponad) OF pmeise bl Olelodl (o] odad Ul 2543l 69,25 (EDG
Al 10 3] gt Lty p gl 3 Bl sl T SR amdly ledll 12,90 0 e 25
sl

o Leally (Olasyly sl sl il e i T e a3 WS e ey
ek 0939 gLl 28 e ol Slhlis ae Jaladly (ol dodhially Bald) 2l Gy Ol et
relhas £ a6 bl llane o 22l ods e sl Clolad AB Rtgd) el g i g sl
oo sl Ol Jie G slaeW) 8 1 0L (JesVly AoVl oV e we Wi by 2l
T e o Belel Bsas ligmd o Bages BIL SV Jam jarad ey g e s

iailly dadl SYSH g pal dgasll STl wlaazie OLall 1is (3 dusgll el Wy
B pal 3t dagdl el Jamil JUL clgmV) ot B gl Ol did) Aad oysed)
dotly cglanll pmpmed) lllard Bz Wy (g8l g ehl Lt S ne dulall dmbiaall Slele (3ad
ceblsll Y lins Ladiy cSlasYly Jadl tosls i (3 Aol Flall OGY) 8 LaeV) o
alad) Sy o el (3 ¢ 33y Bl ol e calgnYl

SRV NV NSOV [ SO g [ S P RO C Y (C Y A g YT WS AN RER TP
o Uit delansly Gl ded gdsd oS ol STl ollas) e Oleal) dieal)
55 o ad] PO E L 0SG O (S Y Bl ol (3w el Sty il gy Sed) LYl
et ol ety Jolos peenadl el OF el slizeW) Gt VT 2 LST L SSW am e YU
5 o ke pBY o b e oalie oalih 5 Lanad anl oy il (3 21 O3 2]
(T Ol UM aad e 25 OWASY aad ea)lis et ol @ SU

25 L 3l O 3yl e g b i U s pa ol Clasly gLl e e i
3 o Eoll s wtady ilelodly UV pgdy OF Bl 2 lall e O ke L i (gl edd) o
ke 42,8 Lo dyly bl sl fod (3 2Ll ellsy el ol s L ) LVl
S i il UL 3 el Jlnll S1sY) sl e 3 LIVl Ty aladl Corly e I
Aol Flally dald) dball cu Ojlyiy calgdl e Laild

13 | 2014 44-2013 55 gl aal) /ASLaall Jags 5 B ) 3y a1 5,0 |



Ve Jobadl @ a8las I o V) Gle ¥ Mg (W) Fle 3 0 O e a1 Vs O
] s Lee el 3 ohslisVly ola S jLaeWl m ol doeoly julas slazely capjedl 3
Vodel ST Oslal e 20 Bl ade a5 Lo by pgpadl e psesl)

b eV A ead ot aVL el Cllae At G 8T SllasYl e sl
Com g atll ol e e adee 0 le LBl sy el ) Gl3y collntliey lladle alde
Judl tosld W o edlag Labe wgp 5 L e 50 OGY) 08 gne Jolsdl mo jlae)
LSlayls

oSl Gb e Lde 53yl ol a Wl e F il eslie Ol dnll oy e
S B adll Bb e )l s el aladd 90-12 05l e 25 Bl e e U Wy
Y e A DS Ol il sty (S 55 S8 L

Al 35V Olgr (gsmd VL ) 15 & 3

2 22 2l sae o Cle Bl e U e S Al dengll clog (U3 e
ok Gl mby @B DK Ly il B8 e g s Sl e ey 203y 2014

DIs] Ua) Bnthol] sy 90e

14 | 2014 4u-2013 D% ol 23el) ASLeal s s Bl 2 i) 55230 |



Aol g1l 9 (ylamed gaa¥) il ga Gland 4 gladd) 4 LE3Y

2013 pe s

f A Jaalt 0T 2013 2 oy Lo ot (bl ol Bge o palall 3l il
Aol Vly BolasYl agisid cublll anyle e Ll ST Soly §jemadl 4olasyl by Al
2L

25 Jol o Jos 2dly 2aiYly Gabgll sla 1 Bledly Olaiall Slin OF L&) Joey
Bl S e 33Vl b ey (s aelonm) RaLas By 3 el syl sual) 2301 Suel)
S ey 25LSY)

2o Ju alaidly Gysnos Wil 1 gisia Ogton ¥ ) pbloll o OVYI olze OF DLl
ol g aly A3y (Gl el b2 s wle st sa LS Al g doal
Cibgr M3 e Lpamsy plally el Goldl Gslis U] Ul 2l Sl wis e SVl
ARl Ll pteg Lty UL el e Lo s 09 A Gl 3 LagSly Chniall 20,4
.)}2-% @ﬂ\

sl OF 8 cclaid) b o aulid) Bsimll Wby Lomad 2ad) il ¢ laate Bl (39
oW ol O gl cB ke LSy el OLaly 4 AR plwY Ll bgas [l sliadl
A g s oa 6h ol il

-

elluas 205 Lo ety (LadlS Lo SV Gadey Jp cllaall | aer gl i
(AR Goimy BV (553 (ot Vg i gshen (ot Gy 5520 S allS iMoo 50 (50

dogonll 315V oY Blandd Gl ool e SB S g BV ol WDy
NSLTEUIR SR U W [ I 1A R PR PO 8 P SNy N TS OV v S L
bl Boid Sy Ay Sy Lo e i L Lo (3 5AA) LIS

bl peg Bl L5l plil pde o cublsll b 85 ko) &) VDY ool C o
Jes] 3 83LY) Sléy Bagkt Colsill (B foglilly ol 35l 3 byl g2l Il s
guin pb Byls] bluws oy slezsly (ST L W cansd) oYl ekl o 3,50l aslgdl il a))

Al O3 AL ) BLOYY e Ky Lsgandl 2laled) du)ley

15 | 2014 4u-2013 D% ol 23el) ASLeal s s Bl 2 i) 55230 |



Lo opblsl) ol il 2013 ate J)s 2007 2w die &F 300 s (o2l 20U ng
;a.d-l.i"-:.:ll—l ;_-C':I._- .;I.j--_.l.dl JI-\_I..F- ':I_.':'_ j_.!..dl,:ll-l.g Lo .“5- U.L: 40 W k;r.‘.‘:‘b\jl‘ CJ‘" ?\a&.& 18993 4.9}.«5.7
bl b dange e plall Ly el e ST ISKa dnjle b S Ofy i
pegadl) SV fos et dad Ll oda 3 Reiall Slogd) pe gl
St 3Lyl e J Ao G g olbdl B 0, sl e (bl ol g

dige ST Ledasmy Lwlow 304502 3,150

d23013 Lr‘-."""; "'u'Lu" ""d""l _._1"'"-" "‘—--'-L" L£-=‘- _I-..'.-IJ.?-.-.I- d_hnljcd-l j__,_l:.
yw Slhes @L,J i ol a5l c)\);u b of LSy Jogd) sl Lo eyl o wlles
bl ms

Lealor Wl (355l 2oy 230 Laes 2oy 493 asll o 5paliall Sloosdl sae &l L
cdadl e B Ay AT Laylael 263 5 ol asls”

s Blil @ & WS sae Wl Lases D098 Lils vblizal ¢ pdll obua¥l sae il
4K: 5042 15 ..,.:n,_.. s el -' i LA ade ks L.l 12027
BleYly mally Aol o el slans VI Bty il wlelad ali da sl Jo 3504 oLICal)
el U5 it by pexdly Lol olellas ¢

MJW1243¢Lm¢},wuwwj¢4wkﬁjxaumwww
UL 31 Jaas e 560 315l LLasl sue e Lo i, 69

16 | 2014 Ju-2013 D% ol 23el) ASLeal s s Bl 2 i) 55230 |



