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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%82%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AF%D9%8A%D8%B3_%D8%A3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D8%AF%D9%8A%D8%B3_%D8%A3%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%83%D9%88%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%86%D9%8A%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%BA%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%BA%D9%88
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%8A%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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Principauté de Monaco

Haut-Commissariat a la Protection des Droits des Libertés et a la Médiation

Résumé du rapport annuel 2015-2016

Instituée par lavolonté de SA.S. le
Prince Albert Il de la Principauté de
Monaco depuis le 3 Mars 2014 et ce
conformément a [IDarticle 45 de
I’Ordonnance Souveraine n° 4.524 du
30 octobre 2013, I’institution en charge
de la médiation ingtitutionnelle de
Monaco est le Haut-Commissariat a la
Protection des Droits des Libertés et a
la Médiation est une entité publique et
indépendante qui exerce ses missions
avec neutralité et impartialité.

Le role du Haut-Commissariat est
d’offrir aux personnes un moyen
souple et apaisé visant a faire respecter
leurs droits en Principauté. Agissant
principalement sur saisine individuelle,
celui-ci aide a résoudre les difficultés
entre les administrés et
I’Administration = monégasque, en
s’attachant a prévenir et corriger les
erreurs, les injustices, 1’inaction ou les
dysfonctionnements des  services

publics. Le Haut-Commissariat a

€gaement pour mission de lutter contre
les discriminations dans tous les
domaines (emploi, logement, acces aux
biens et services), dans le respect des
specificités monégasques liées aux

régimes de priorités en vigueur.

Le Haut-Commissariat dispose de
moyens d’action exponentielle pour
inciter a la résolution de conflits. Dans
une optiqgue de solution rapide et
pragmatique, il privilégie le reglement
amiable. Lorsque la situation 1’exige, il
formule des recommandations,
individuelles ou générales, pour régler
les problemes et faire évoluer s
nécessaire les textes ou les pratiques au
bénéfice de tous.

A T’occasion de la parution de son
2e rapport annuel au titre de 1’année
2015-2016 le Haut-Commissariat a
traité majoritairement les plaintes et
réclamations en étroite lignée avec sa

mission. En effet, s les réclamations
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des usagers ont porté sur des domaines
trés variés recouvrant tout 1’éventail
des services publics (sg§our, emploi,
éducation,

santé, aides socides,

protection sociae), le theme du
logement, ainsi que les questions liées
a la mise a disposition des surfaces
d’activité domaniales, ont fait une
percée tres nette au cours de 1’exercice.
Le rapport 2015-2016 a également fait
¢tat d’amélioration de la transparence
et 1’équité des regles régissant
I’occupation commerciale du domaine
public.

Quelques chiffres de ce rapport
2015-2016 de
moneégasque :

- 114 réclamations traitées dont 99

I’1institution

dossiers cloturés et 15 dossiers en
cours,

-85 réclamations recevables dont
92% (78) portent sur la mission de
Protection des droits des administrés,

7 réclamations portent sur la
Lutte

mission de contre les

discriminations (dont 6 sur 7

concernent la discrimination dans

I’emploi),

-70% des réclamations justifiées
ont été résolues a I’amiable,
-75% des

portée générale ont été ou sont en cours

recommandations a

de mise en ceuvre (12 sur 16).

Le Haut-Commissariat souligne
néanmoins la persistance de difficultés
et de lenteurs dans son dialogue avec
I’administration et appelle les autorités
a collaborer de fagon  plus
consciencieuse et transparente au
processus de  médiation,  afin
d’accélérer les délais de traitement et
de résolution des dossiers e de
permettre au dispositif de s’affirmer
pleinement auprés du public comme
une voie de recours souple, efficace et

rapide
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