(ode de bonne conduite du personnel

de I'Institution du Médiateur du Royaume

Indépendance, impartialité et neutralité

Discipline, probité, droiture et exemplarité

Accueil convenable des usagers et égalilé dans le traitement
accordé a leurs plaintes

Respect du secret professionnel

Esprit de responsabilité et prise des positions pertinentes
et audacieuses

Détermination, courage el initiative dans la conduite
des enquétes el des investigations

Travail collégial dans un climat marqué par la confiance,
le soutien et le respect mutuel

Ichange du savoir entre collégues

Veille de lactualité juridique ainsi que celle des Droils
Humains

Facteur temps hautement considéré
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