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  Le Médiateur du Royaume du Maroc 

   2022ماي  17

 

رئيس  نائب  ،  ستاذ محمد بنعليلو وسيط المملكة ال ،    2022ماي    17ترأس يومه الثلاثاء  
لل   ،الفرانكفونيينوالوسطاء    المبودسمانجمعية   الافتتاحية  عشر دولي  المؤتمر  الجلسة  الحادي 

والمخصصالمذكورة  للجمعية  الوسطاء  ناقشة  لم  ،  في  و دور  الرقمي    موضوعالامبودسمان  التحول 
   .في الفضاء الفرانكفوني امشترك رهاناباعتباره والولوج إلى الحقوق، 

المؤتمرو هذا  المملكة  رئاسة  لتتويجا   ،وسيط ال مؤسسة    تحتضنه الذي  ،  يأتي  لجمعية  لوسيط 
، تميزت بالقيام بالعديد من المبادرات في مختلف  لاث سنوات ثدامت على امتداد  التي    ،المذكورة

 . المجالات ذات الاهتمام المشترك
  23  أمبودسمانو وسطاء    يمثلون  ،مؤتمرة ومؤتمرا    80  يزيد عنا  مشاركة وازنة لماللقاء  وقد شهد  

 .وأجانبعن ممثلي بعض المنظمات الدولية وخبراء مغاربة    ، فضلاأوروبا وإفريقيا وأمريكامن  دولة  
مراعاة العدالة الرقمية في ولوج   إلى  ،والمبودسمانالوسطاء   ،محمد بنعليلو دعا ،المناسبة وبهذه 

في ظل تحول رقمي يضمن    ،الفئات الهشة والشخاص في وضعية صعبة إلى الخدمات الإدارية 
في كل المبادرات والسياسات   ،بالمقاربة المواطنة ضرورة الاهتمام  إلى    ،المساواة الارتفاقية، كما دعا

في قوق الإدارية للمرتفقين  الحماية  العناية اللازمة لح، مع إيلاء  وضوعلمبا  المتعلقة والاستراتيجيات  
 واة والعدالة الرقمية.المساالكرامة و إطار من 

مداخلته في  المملكة  وسيط  موضوع    ،واستحضر  في  الجماعي  التفكير  التطورات  أهمية 
الخدمات  مجال  فقها من تحول رقمي في  وما را  ،التي شهدها العالموالتحولات المجتمعية  التكنولوجية  

 

                                                      

 

mailto:contact@mediateur.ma


 

Secteur 15, I LOT Q2, Avenue Azzaitoune – Hay Ryad – Rabat  B.P.21  2جزيرة ، 15قطاعQ ، حي الريـاض، الربـاط، ص.ب. شارع الزيتون ،  

Fax : (212-537) 56 42 86 :  الفاكس  Tél: (212-537) 57 77 11- 57 77 00 :  الهاتف 
Email : contact@mediateur.ma  : البريد الإلكتروني 

على    ، مؤكداالمرتفق  حياةإكراهات تمس  أيضا من    خلفتهحملته من إيجابيات وما    ماو   ،دارية الإ
 . كل تفكير استراتيجي يروم هذا التحولمتطلبات الحلول البديلة في   اةلمراعالحاجة الملحة 

موضوع   لمناقشة   مهمة   فرصة   ،يومينشغاله على مدى  أد  تالذي ستم  ،وسيشكل هذا المؤتمر
تبادل الآراء والخبرات،  سانحة ل  الارتفاقية، ومناسبة   لى الحقوق إلولوج  في علاقته باالتحول الرقمي  

نتظارات  وتستجيب للا  ،الخدماتسرعة  و شفافية وقرب  وتقديم اقتراحات تسير في اتجاه ضمان  
 .العمومية   ومرتفقي الخدماتلمواطنين المستجدة ل

  ،والمبودسمانالوساطة    لمناقشة الدور الذي يجب أن تلعبه مؤسساتمناسبة  كما سيكون  
دعم  أجل  الرقمية مبادرات    من  زواياها    التحولات  حقوق  تدارس  و   المختلفة،من  على  تأثيرها 

 وضوعاتية.المعمل  المجموعة من ورشات جلسات عامة و  خلال من ،المرتفقين

والسيد    ،وزير العدلحضور كل من السيد    ت شهد ذا اللقاء  الافتتاحية لهالجلسة  أن    ،يذكر
، فضلا عن رئيس  العامة  النيابة   القضائية، والسيد رئيس  للسلطة   العلى  للمجلس   المنتدب  الرئيس

 رئيسة بالإضافة إلى    .جمعية الوسطاء والمبودسمان الفرنكفونيين حامي المواطن بكيبيك )كندا(
دعم تنظيم هذا    الذين ساهمتا في  ة للفرنكوفونيمكتب مجلس أوروبا بالمغرب، وممثلة المنظمة الدولية  

 المؤتمر. 
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