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he establishment of the Institution “Diwan Al Madhalim” was in point of

fact a revival of an archaic rooted institutional legacy that finds its seed in

“Wilayat Al Madhalim” (literally Grievances Cabinet). It portrays an overt
profit from the mechanisms offered by the relevant modern systems. Such structures
borrow from the ideal values of the shared human heritage, while its creation represent-
ed, at the time, an important event that served to lay out the pillars of an independent,
national, and specialized institution.

The power not only entrusted to defend the rights within the framework of public
administration and its users’ nexus, contributing, therefore, to anchoring the Rule of
Law, but as well as divulgating the principles of Justice and Equity, the values of moral-
ization and transparency, particularly in the management of government agencies, local
communes, and bodies vested with public authority prerogatives.

The institution evolved to become the Mediator of the Kingdom, which was gradually
exalted from a national legal body to a constitutional institution over time. Assuming the
shape of an ancient contemporary model which keeps abreast of the present time within
a legal framework inspiring its philosophy from the constitutional provisions that anchor
and underpin the modernist tendency filled with a unique human rights burden.

This shall be carried out on the basis of capitalizing on the achievements, strengthen-
ing the institution’s capacity to face the violations which may result from the adminis-
trative conduct.

In a way qualifying it to carry out broader prerogatives, as an alternative tool for
resolving administrative disputes, submitting proposals likely to encourage legislative
and administrative initiatives, and translating on the ground the will to establish ef-
ficiently communication between the administration and citizens in full conformity
with the Rule of Law and the principles of Justice and Equity regulations.

This international meeting, which brings together a cluster of Ombudsmen and
Human Rights actors, reflect the institutional concern to bring about the significant
milestones that have marked the institution’s history, by celebrating its 20" creation
anniversary.

It is in fact an occasion to recall the institution’s position as a human rights gain ac-
complished in the field of enhancing “Good Governance” pillars by following a thor-
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ough process of political, and legal, not to neglect institutional reforms launched dur-
ing the new reign.

Such a process was characterized by an active quest to further develop the institutions
in charge of the protection and maintenance of human rights.

In parallel, the institution seeks to use this tradition to assess the achievements it has
made in the domain of conflict resolution outside the circle of the judiciary over the
last two decades, and to adopt mediation as an alternative medium that innovates fair
practical solutions to establish the users rights in their conflicts with the public service
in accordance with the Justice and Equity rules.

As we are also keen on rendering this occasion an opportunity that incarnates the
openness of the institution over its international environment, keeping abreast of the
new trends engage in the worldly human rights-oriented and development approaches
and practices, while strengthening the mediation role and maintaining users’ trust in
its performance.

The Institution of the Mediator of the Kingdom deemed that the anniversary cele-
bration, being honored and supported with the awarding of the High Patronage of His

Majesty the King May God Glorify Him shall bear an international dimension that
gives the event a radiance that fits the status of the Kingdom of Morocco among the in-
ternational human rights arena, and that reflects the institution’s role among its coun-
terparts and International Ombudsmen’s networks.

The changes witnessed by the Institution of the Mediator of the Kingdom kept in
sight of a broader scope of transformation, notably with regard to the institutions of
mediation and Ombudsman worldwide chiefly materialized in the UN Resolution on
“The role of Ombudsman and mediator institutions in the promotion and protection
of human rights, good governance and the rule of law” in which the Institution of the
Mediator of the The Kingdom of Morocco played, together with its partners from the
International Ombudsman Institute (I01), a central role. Such an initiative was closely
backed up by the action of the Moroccan Diplomacy which submitted it and carried
out advocacy roles before the UN General Assembly components.
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The topic of this encounter is “Ensuring the Development Dimension of the Effec-
tiveness of Human Rights in Public Policies: What Role for Mediators and Ombuds-
men?” was inspired by what was previously referred to. The title of this meeting shall
be comprised of three scientific axes. The latter is meant to shed light on the mediators’
commitment to achieving sustainable development through intervening in favor of the
Right to Development and their impact on public policies as well as the overall conse-
quences viewed from a human rights perspective.

It is, in fact, an opportunity through which the institution of the Mediator of the
Kingdom seeks to deepen human rights dialogue between, on the one hand, the Me-
diators and Ombudsmen belong to different legal systems and, on the other hand,
between actors and academic researchers, who aim at depicting the areas of common
action to keep abreast of the different evolutions affecting institutional mediation from
various angles, in such a manner as to serve its noble message based on the service of
human societies.

Furthermore, this comes as a plus to the assessment of the position among the UN
system while seeking to achieve human rights evolution set as an objective by the Om-
budsmen society.

Therefore, the participants, in our meeting, are expected to tackle the following axes:

AXE ONE:
THE DEVELOPMENT DIMENSION IN OMBUDSMEN'S INTERVENTIONS.

This axe consists of three round tables : the first of which sheds light on the role of
Mediators and Ombudsmen in transferring the public administration into an admin-
istration incubator of sustainable development endeavors.

The second round table will tackle the issue of the Mediators’ role in protecting the
future generations’ rights (rights over generations) as a manifestation of Mediators and
Ombudsmen’s proactive vision of its development dimension, in addition to a third
round table which will be devoted to Mediators and Ombudsmen institutions’ role in
backing up the investment space as an important lever for economic growth.
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AXE TWO:
MEDIATORS AND THE OMBUDSMEN'S ROLE IN ORIENTING PUBLIC POLICIES TOWARD
ACHIEVING HUMAN RIGHTS EFFECTIVENESS.

This axe attempts to identify the obligations for the effectiveness of public service-ori-
ented rights in light of modern changes.

This shall be done by holding three round tables: the first of which will be devoted to
the topic of the public service digitalization governance as a key guarantee of public
service equity effectiveness, whereas the second round table, will look into the role of
mediators in following up and assessing public policies in light of crises through exam-
ining the key stakes and challenges related to the topic, as well as the future perspectives
in dealing with such challenges. The third round table will pinpoint the shared perspec-
tives of the new public service model dictated by modern crises and developments as
new challenges to Mediators and Ombudsmen with regard to reinforcing the adminis-
trative values and ethics system.

AxE THREE:

Tue piMeNsiONs OF THE UN RESOLUTION 75-186 ON “THE ROLE OF OMBUDSMAN
AND MEDIATOR INSTITUTIONS : TOWARDS A COMMON PERSPECTIVE OF THE
MECHANISMS TO IMPLEMENT THE SAID RESOLUTION.

This axe shall be comprised of three different roundtables: the first of which shall be
devoted to the role of Ombudsmen and Mediators institutions in ensuring respect
for the Rule of Law and achieving Justice and Equity as independent missions with
interrelated dimensions in conveying the Ombudsmen’s message through scrutinizing
the provisions of the above-mentioned resolution. The second panel will discuss the
mechanisms and initiatives to be adopted at the international and regional levels to
give further visibility to the Institutions of Ombudsman and Mediators stand among
the international human rights arena. The third panel will be devoted to discussing
UN Resolution 75/186 from the perspective of its position as a reference for the
development of institutional mediation, as well as from the angle of the aspirations
and opened perspectives likely to strengthen the mediation institutions.
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9:30 - 10:00 A.M.
Welcoming the participants

10:00 A.M. - 12:00
OPENING SESSION

Mr. Abdeljlil Lahjomri (70 min)
Perpetual Secretary of the Academy of the Kingdom of Morocco

Mr. Chris Field (70 min)
Ombudsman of Western Australia and President of the International Ombudsman

Institute 10/

Mr. Marc-André Dowd (video conference - 5 min)
Protecteur du Citoyen du Québec and President of The Association of Ombudsmen and
Medliators of the French-speaking countries AOMF, Canada

Mr. Gianni Buquicchio (70 min)
President Emeritus, Special Representative, Venice Commission, Council of Europe

Mr. Mohamed Benalilou (75 min)
Medliator of the Kingdom of Morocco and Vice president of the Association of
Ombudsmen and Mediators of the French-speaking countries AOMF, Morocco

Mr. Ahmed Amin Benjelloun Touimi (5 min)
General Director of Barid Al Maghrib, Morocco.

Curtain unveiling of a special issue of a postage-stamp in commemoration of the 20t
Anniversary for the creation of the Institution of the Mediator of the Kingdom. (5 min).

12:00 - 12:30
Coffee break
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The development Dimension in Mediators’
and Ombudsmen Interventions

Chair / Moderator: Mr. Driss Dahak (5 min)

Former First President of the Court of Cassation
and former Secretary of the Government, Morocco
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12:30 - 2:00 P.M.

FIRST ROUNDTABLE
TOWARDS A PUBLIC ADMINISTRATION SERVING AS AN INCUBATOR FOR
SUSTAINABLE DEVELOPMENT EFFORTS

Ms. Fatimata Sanou Nee Toure
Mediator of the Republic, Burkina Faso (8 min)

Mr. Demba Kandiji (8 min)
Mediator of the Republic, Senegal

Mr. Mohamed Amrani Boukhobza 8 min)
Dean of the Faculty of Legal, Economic and Social Sciences of Tetouan and member of
the Special Commission on the New Development Model, Morocco.

SECOND ROUNDTABLE
PROTECTING RIGHTS ACROSS GENERATIONS: A MANIFESTATION OF
PERSPECTIVE ACTION OF MEDIATORS AND OMBUDSMEN

Mr. Laurent Ngon Baba (8 min)
Medliator of the Republic, Central Africa

Mr. Issam Abdallah Ali Abualhaj Aruri (8 min)
President of the Independent Commission for Human Rights, Palestine

Mr. Driss El-Yazami (8 min)
President of the Council of the Moroccan Community Abroad, Morocco.

THIRD ROUNDTABLE
INSTITUTIONAL MEDIATION: A PILLAR FOR INVESTMENT AS WELL AS A

LEVERAGE FOR ECONOMIC GROWTH

Mr. Ahmed Reda Chami (8 min)
President of the Economic, Social and Environmental Council, Morocco

Mr. Ahmed Rahhou (8 min)
President of the Competition Council, Morocco.

2:00 - 3:30 P.M.
Lunch
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Role of Mediators and Ombudsmen in Orienting
Public Policies Towards Implementing the
Effectiveness of Rights

Chair / Moderator: Mr. Muhannad Hijazi 5 min)

Chairman of the Integrity
and Anti-Corruption Commission, Jordan
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3:30 - 5:00 P.M.

FIRST ROUNDTABLE
GOVERNANCE OF PUBLIC SERVICES DIGITALIZATION:
A GUARANTEE FOR AN EFFECTIVE PUBLIC SERVICE EQUITY

Ms. Sanogo Aminata Mallé 8 min)
Mediator of the Republic, Mali

Ms. Rabha Zeidguy (8 min)
Member of the National Authority for Probity, Prevention and the Fight against

Corruption, Morocco

Mr. Mohamed Idrissi Meliani (8 min)
General Director of the Digital Development Agency, Morocco.

SECOND ROUNDTABLE
PUBLIC POLICIES FOLLOW UP AND ASSESSMENT IN THE CONTEXT OF CRISES

Ms. Sabina Aliyeva (8 min)
Commissioner for Human Rights (Ombudsman), Azerbaijan

Mr. Essou Noudokpo Pascal Esnos (8 min)
Mediator of the Republic, Benin, and Treasurer of the Association of Ombudsmen and

Medlators of the French-speaking countries AOMF

Mr. Seref Malkoc¢ (8 min)
Chief Ombudsman, Turkey, President of the Ombudsman Association of the member

States of the Organization of Islamic Cooperation O/COA

Mr. Abdellah Saaf 8 min)
Director of the Center for Studies and Research in Social Sciences, Morocco.

THIRD ROUNDTABLE
THE NEW PUBLIC SERVICE MODEL: A CHALLENGE FOR MEDIATORS AND

OMBUDSMEN IN ENHANCING THE VALUES AND ETHICS SYSTEM

Mr. Mohamed Ben Abdelkader (8 min)
Researcher in the field of communication and governance and former minister, Morocco

Mr. Mokhtar El Harras (8 min)
University professor in Sociology, Morocco.
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Dimensions of the UN Resolution 75/186 on the Role
of Ombudsmen and Mediators: Towards a Shared
Perception of Implementation Mechanisms

Chair / Moderator: Mr. Marc Bertrand (5 min)
Mediator of Wallonia and the Wallonia Brussels Federation, Belgium,
and AOMF Vice President
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5:00 - 6:15 P.M.

FIRST ROUNDTABLE
RESPECT FOR RULE OF LAW AND ACHIEVEMENT OF JUSTICE AND EQUITY:
INDEPENDENT MISSIONS WITH INTERRELATED DIMENSIONS

Mr. Walaa Gad El Karim (8 min)
Chair of the Complaints Mechanism, National Human Rights Council, Egypt

Mr. Amine Benabdallah (8 min)
Professor of public law and member of the Supreme Council of the Judicial Power, Morocco.

SECOND ROUNDTABLE
TOWARDS MORE PROMINENT POSITION FOR MEDIATOR AND OMBUDSMAN
INSTITUTIONS WITHIN THE INTERNATIONAL HUMAN RIGHTS SYSTEM

Mr. Chris Field 8 min)
Ombudsman of Western Australian and President of the International Ombudsman

Institute 10/

Ms. Caroline Martin 8 min)
Head of Unit, Division IV, VVenice Commission, Council of Europe.

THIRD ROUNDTABLE
UN RESOLUTION : A DEVELOPMENT REFERENCE FOR INSTITUTIONAL MEDIATION:
DIMENSIONS, ASPIRATIONS AND PERSPECTIVES

Mr. Marc-André Dowd (video conference - 8 min)
Protecteur du Citoyen du Québec, Canada, and President of the Association of Ombudsmen
and Mediators of the French-speaking countries AOMF

Mr. Mohamed Benalilou (8 min)
Medlator of the Kingdom, Morocco.

CLOSING SESSION

Mr. Mohamed Benalilou (5 min)
Medlator of the Kingdom, Morocco.
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Mr. Chris Field

Ombudsman of Western Australia and President of the International
Ombudsman Institute O]

Chris Field is the President of the International Ombudsman Institute (IOI)
and Western Australian Ombudsman. Mr Field is the first Australian to be
elected President of the IOI. He is Australias longest serving ombudsman,
having been appointed for four terms. Mr Field previously served on the IOI
World Board as Second Vice President from 2016 and 2020, Treasurer from
2014 and 2016, and President of the Australasian and Pacific Ombudsman
Region from 2012 and 2014.

Mr Field is an Adjunct Professor in the School of Law at the University of
Western Australia, the author of a range of publications on the ombudsman
and administrative law. Mr Field holds Arts and Laws (Hons) degrees.

In the 2023 Australia Day Honours List, Mr Field was awarded a Public Ser-
vice Medal for “outstanding public service as Ombudsman and President of
the International Ombudsman Institute”.
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Mr. Issam Abdallah Ali Abualhaj Aruri

President of the Independent Commission for Human Rights, Palestine

Mr Issam Abualhaj Aruri is the Commissioner General of ICHR since July
2021, as well as the General Director of Jerusalem Legal Aid and Human

] Rights Center, and a founding member of The Palestinian NGO Network
(PNGO).

Graduated from Bir Zeit University, Mr Aruri holds a master’s degree in Busi-
ness Administration and a bachelor’s degree in Sociology. Prior to his current
job, he filled several posts in different Civil Society Organizations.

He was active in establishing Civil Society Organizations and other public
frameworks.

He is a founding member of the Palestinian Human Rights Council, Civic
Coalition for the Defense of Jerusalemites and Coalition for the Monitoring
of Public Freedoms.
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Mr. Muhannad Hijazi
Chairman of the Integrity and Anti-Corruption Commission, Jordan

Dr. Muhannad Hijazi is the appointed Chairman of the Jordanian Integrity
and Anti-Corruption Commission since May 2019.

Prior to his current position, Dr. Hijazi served in the Jordan Armed Forces for
over 35 years, holding numerous judicial positions as Director of the Military
Judiciary and Attorney General of the State Security Court, Chairman of the
Military Appeals Court, Deputy to the Military Attorney General and Depu-
ty to the Attorney General before the State Security Court, Prosecutor before
the State Security Court, and President of the Military Court. Dr. Hijazi has
a profound knowledge in specialized areas of law and International Humani-
tarian Law, and has a keen interest into strategic development, policy creation
& implementation, network empowerment and compliance enforcement.

Dr. Hijazi has dozens of years’ experience in international law and is an active
member of The International Institute of Humanitarian Law - San Remo,
Italy, The Center for the Analysis of Terrorism - Paris, The Jordan Red Cres-
cent — Jordan, and The National Commission for the Implementation of
International Humanitarian Law.
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Commissioner for Human Rights (Ombudsman), Azerbaijan

Sabina Aliyeva was born in Baku on May 7, 1980. In 1996 she entered the
Law faculty of Baku State University and graduated in 2000. In 2002 she
obtained a master’s degree in State Law.

From 2009 to 2012, Aliyeva studied International relations in the Academy
of Public Administration, and in 2016 she obtained a PhD in Law. She de-
fended a thesis in International Law and Human Rights.

She received the qualification of “State Counselor of the 3rd rank” according
to the Order of the President of the Republic of Azerbaijan dated June 21,
2016.

On November 29, 2019, Sabina Aliyeva was elected as Ombudsman of the
Republic of Azerbaijan by the National Assembly among three candidates
presented to this position by the President of the Republic of Azerbaijan.

She was awarded with the medal “For Services in the field of Military Co-
operation” on behalf of the President of the Republic of Azerbaijan by the
relevant order of the Minister of Defense of the Republic of Azerbaijan on
the 29th of December 2020.
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Mr. Seref Malkog

Chief Ombudsman, Turkey, President of the Ombudsman Association of the
Organization of Islamic Cooperation OICOA

Mr. Seref Malkog was born in Trabzon in 1960. He graduated from the Fac-
ulty of Law at Istanbul University in 1982. He gave lectures on Constitution-

al Law at the Faculty of Economics and Administrative Sciences of Karadeniz
Technical University (KTU).

He was elected as a Member of Parliament in the Grand National Assembly
of Tiirkiye during 20th and 21st parliamentary terms, between 1995 and
2002. As a Member of Parliament, he served as the spokesperson of the Jus-
tice Committee, Vice Chairman of the Constitutional Committee and Vice
Chairman of Turkish-German Inter-Parliamentary Friendship Group. He
also served as an Advisor to Prof. Dr. Necmettin Erbakan, the Prime Minister
of the 54th Government of Tiirkiye, for around 10 years. He was the repre-
sentative of the Justice and Development Party (AK Party) for two years in
the Supreme Election Council. He also worked as a Chief Advisor to H.E.
Recep Tayyip Erdogan, the President of the Republic of Tiirkiye.

Mr. Malkog, was elected as Chief Ombudsman by the General Assembly
of the Grand National Assembly of Tiirkiye on November 15, 2016. After
completing his 4-year term, he has been re-elected as Chief Ombudsman on
11 November 2020.

He is also the President of the Organization of Islamic Countries’s Ombuds-
man Association (OICOA) and the Member of the Board of Directors of
Asian Ombudsman Association (AOA) since November 2019.



Mr. Mokhtar El Harras

University professor in Sociology, Morocco.

Mokhtar El Harras is currently a sociologist. He has been working as a pro-
fessor and researcher at Mohamed V University in Rabat since the end of
the seventieth. He was the head of the Master and Doctorate programs at
the faculty of Humanities in Rabat for many years. He was also a member
of the National Evaluation Agency of the research Quality at the Ministry of
Higher Education, as well as a co-coordinator of the Fatema Mernissi’s Chair
(2016-2021).

He is actually a member of the Hesperis Tamuda Review’s board and worked
as a board’s member of the Arab Council of Social Sciences Monitor. He is
the author of numerous articles and book chapters on rural development,
rural women, youth, family, international and transnational migration, qual-
itative methods in social sciences, media Sociology, public space, and the
image of the “other”.

Among the books published (or co-published), “Tribe and Power in Northern
Morocco”, “Fertility and Culture”, “Women and decision taking”, “Applying
the Family Code”, “Youth and Media in Morocco”, “Youth and Religious
Values”. T collaborated with Millennium Challenge Program on education,
and very recently, I headed a sociological national study on institutional val-
ues in Morocco.
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CONFERENCE INTERNATIONALE

Llnstitution du Médiateur du Royaume :
Création Royale d'une gouvernance des services

publics fondée sur la justice et I"équité

Garantir la dimension de développement de 'effectivité des droits
de ’homme dans les politiques publiques :
Quel rdle pour les Médiateurs et Ombudsmans ?

MARDI, 28 FEVRIER 2023
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a création de I'lnstitution “Diwan Al Madhalim” a constitué, a juste titre, la

renaissance d’un patrimoine institutionnel prestigieux qui trouve ses origines

dans “Wilayat Al Madhalim” et un avantage affirmé, tiré de ce quoffrent les sys-
temes contemporains en la matiére, a I'instar des mécanismes qui puisent dans les valeurs
optimales du patrimoine humain commun. Ce fut également un événement important
qui reflétait une autre dimension tangible du nouveau concept d’autorité et qui jetait
les bases d’une institution nationale indépendante et spécialisée, chargée de défendre les
droits dans le cadre de la relation entre 'administration et les usagers et en méme temps
de contribuer a renforcer la primauté de la loi et de diffuser les principes de justice et
d’équité ainsi que les valeurs de moralisation et de transparence dans la gestion des ad-
ministrations, des établissements publics, des collectivités territoriales et des organismes
dotés de prérogatives de la puissance publique.

Une Institution ayant poursuivi son orientation évolutive a 'image du Médiateur du
Royaume, qui s’est élevée a travers les étapes de son développement, d’une instance juri-
dique nationale a une institution constitutionnelle, pour devenir un modele « moderne »
séculaire en phase avec son époque, dans un cadre juridique qui tire sa philosophie des
dispositions de la Constitution ayant intensifié la tendance a la modernisation avec une
charge spécifique des Droits de 'Homme. Le tout est basé sur la consécration des acquis
accumulés, sur le soutien des capacités en vue de faire face aux récents dépassements
susceptibles d’émaner de 'administration, sur son habilitation pour exercer de larges
prérogatives, en tant que mécanisme alternatif de résolution des litiges administratifs,
et sur la présentation de toute proposition 2 méme de stimuler les initiatives de réforme
législative et administrative et de traduire la volonté de promouvoir une communication
efficace entre 'administration et le citoyen, dans le plein respect des régles de la primauté
du droit et des principes de justice et d’équité.

Cette rencontre internationale, qui réunit une pléiade d’'ombudsmans, d’universitaires
et d’acteurs des Droits de 'THomme, vient incarner la volonté institutionnelle d’évoquer
les moments charniéres de histoire de I'Institution, et ce a travers la commémoration du
vingtiéme anniversaire de sa création.
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Clest 'occasion de rappeler ce quelle représente, en tant qu'acquisition en matiére des
Droits de 'Homme, a I'égard du soutien apporté aux fondements de la « bonne adminis-
tration », dans le cadre d’'un parcours intégré de réformes politiques, juridiques et institu-
tionnelles initiées durant la nouvelle ére qui a connu une quéte incessante pour développer
et moderniser les institutions chargées de la protection et de la préservation des droits.

Llnstitution cherche également a faire de cette commémoration une occasion d’évaluer
les réalisations obtenues, au cours de deux décennies, dans le domaine du réglement des
litiges, hors de I'enceinte judiciaire, et de la mise en ceuvre de la médiation 2 titre de
mode alternatif permettant de créer des solutions pratiques et équitables, afin de garan-
tir les droits des usagers dans leurs conflits avec les services publics, conformément aux
regles de justice et d’équité.

Maintenant que la volonté existe de faire de cette occasion une opportunité d’ouverture
de I'Institution sur son environnement international, le suivi des tendances modernes et
'implication dans les approches et pratiques mondiales en mati¢re des Droits de 'Homme
et du développement, vu l'intérét qu’elle porte au renforcement du réle de la médiation
et la stabilisation de la confiance des usagers dans sa performance, 'Institution du Média-
teur du Royaume a estimé que la commémoration de cet anniversaire, qui a été honorée
par le Haut Patronage de Sa Majesté Le Roi que Dieu Lassiste, devrait prendre une di-
mension internationale susceptible de donner 4 I'événement un rayonnement digne de la
position du Royaume du Maroc dans 'espace international des Droits de 'lHomme et de
refléter, en méme temps, le réle de I'Institution du Médiateur du Royaume, aupres des
institutions similaires dans le reste du monde ainsi que leurs réseaux.

Les transformations qu'a connues I'Institution du Médiateur du Royaume étaient en
phase avec une transformation plus large ayant touché les institutions de Médiateurs et
d’Ombudsmansa traversle monde, laquelle transformation s'est manifestée principalement
sous la forme de la résolution onusienne relative au « role des institutions des ombudsmans
et des médiateurs dans la promotion et la protection des droits humains, de la bonne
gouvernance et de I'état de droit », au sujet de laquelle I'Institution du Médiateur du
Royaume, avec certains partenaires de I'Institut International de 'Ombudsman, a joué
un role central, de méme que la diplomatie marocaine s'est chargée de la présenter et de
plaider en sa faveur devant les composantes de I'’Assemblée Générale des Nations Unies.
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Cest dans ce contexte que le sujet de cette réunion « Garantir la dimension développe-
ment de l'efficience des Droits de 'Homme dans les politiques publiques : quel réle pour
les Médiateurs et Ombudsmans ? » a puisé son inspiration, selon ses trois axes scienti-
fiques comme indiqué ci-apres. Ceux-ci se sont vus fixés pour faire la lumiere sur 'impli-
cation des Médiateurs dans le processus de réalisation du développement durable, sur la
base d’interventions visant a renforcer le droit au développement dans ses différentes ma-
nifestations et son impact sur les politiques publiques et & mettre en exergue I'ensemble
des répercussions dudit développement, a travers le prisme des Droits de 'Homme.

Il s’agit d’une occasion a travers laquelle I'Institution du Médiateur du Royaume cherche
a approfondir le débat sur les Droits de 'Homme entre les Médiateurs et Ombudsmans
appartenant a différents systémes juridiques et les acteurs et chercheurs universitaires
dans le but de révéler les domaines d’action commune pour rester a 'affut des nouvelles
évolutions que connait la médiation institutionnelle sous différents angles, de maniere
a ce qUils menent a bien leur noble mission fondée sur la notion de servir les sociétés
humaines a travers les générations.

A cela vient s'ajouter la mise en exergue de la position quoccupent ces institutions
dans 'enceinte des Nations Unies en faveur de la promotion des Droits de 'Homme, a
laquelle aspire la communauté des Médiateurs.

Ainsi, il est prévu que les participants a cette rencontre débattent selon les axes suivants :

LE PREMIER AXE INTITULE :

LA DIMENSION DE DEVELOPPEMENT DANS L’ACTION DES MEDIATEURS ET OMBUDSMANS,
au sein duquel s’inscrivent trois tables rondes. La premiére sera consacrée a la mise en
lumiére du réle des Médiateurs et Ombudsmans dans l'orientation de 'administration
publique vers une administration incubatrice des efforts de développement durable. La
seconde examinera le role des Médiateurs dans la protection des droits des générations
futures (les droits a travers les générations), comme I'une des manifestations de la vision
prospective des Médiateurs et Ombudsmans dans sa dimension de développement, outre
une troisitme table ronde qui sarticulera autour du réle des institutions de Médiateurs
et Ombudsmans quant au soutien accordé a 'espace d’investissement en tant que levier
important de la croissance économique.

25



Conférence Internationale : Llnstitution du Médiateur du Royaume : Création Royale d’une gouvernance des services publics fondée sur la justice et I'équité

LE DEUXIEME AXE PLACE SOUS LE THEME :

ROLE DEs MEDIATEURS ET OMBUDSMANS DANS L'ORIENTATION DES POLITIQUES
PUBLIQUES VERS L'EFFECTIVITE DES DROITS. Cet axe propose de clarifier les impératifs
de Peffectivité des droits des usagers des services publics, a la lumiere des transformations
contemporaines, lors de trois tables rondes. La premiere sera dédiée a 'examen de la
question de la gouvernance de la digitalisation des prestations publiques en tant que
garantie fondamentale de I'effectivité de 'équité en matiere d’acces aux services publics.
La deuxi¢me table ronde portera sur le role des Médiateurs dans le suivi et I'évaluation
des politiques publiques en périodes des crises, en sarrétant sur les enjeux et les défis
les plus importants posés par le sujet ainsi que les perspectives d’avenir pour faire face
a ces défis. Par ailleurs, la troisieme table ronde se tiendra autour de I'examen des
perceptions communes du nouveau modele de service public, imposé par les crises et
les développements contemporains en tant que nouveau défi pour les Médiateurs et
Ombudsmans, dans le domaine du renforcement du systéme des valeurs et de 'éthique
administratives, a la lumiére de ces changements.

LE TROISIEME AXE NOMME :

LES PORTEES DE LA RESOLUTION ONUSIENNE 75/186 SUR LE ROLE DES INSTITUTIONS
DES OMBUDSMANS ET DES MEDIATEURS : POUR UNE PERCEPTION COMMUNE DES
MECANISMES DE SA MISE EN EUVRE. Cet axe sera abordé durant trois tables rondes.
La premiere sera consacrée au role des Médiateurs et Ombudsmans dans la garantie du
respect de I'état de droit et la réalisation de la justice et de I'équité en tant que fonctions
autonomes aux dimensions interdépendantes et inscrites, d’apres les dispositions de ladite
résolution onusienne, dans la noble mission des Médiateurs. La seconde table ronde se
tiendra pour examiner les mécanismes et les initiatives a suivre, aux niveaux international
et régional, en vue de rendre les institutions des Médiateurs et Ombudsmans dans une
position plus visible au sein du systeme international des Droits de 'lHomme. La troisi¢me
session sera l'occasion de discuter de la résolution onusienne 75/186 sous 'angle d’'un
référentiel de promotion et de développement de la médiation institutionnelle dans ses
dimensions générales et au prisme des attentes escomptées et des perspectives qu’elle
ouvre pour le renforcement des institutions de médiation.
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PROGRAMME

MARDI, 28 FEVRIER 2023
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9:30 - 10:00
Accueil des participants

10:00 - 12:00
SEANCE D’'OUVERTURE

M. Abdeljlil Lahjomri (70 min)
Secrétaire Perpétuel de 'Académie du Royaume du Maroc

M. Chris Field 0 min)
Ombudsman de l'Australie Occidentale et Président de I'Institut International de
'Ombudsman 10/

M. Marc-André Dowd (visioconférence - 5 min)
Protecteur du Citoyen du Québec et Président de I'Association des Ombudsmans et
Médiateurs de la Francophonies AOMF, Canada

M. Gianni Buquicchio (70 min)
Président émérite, Représentant spécial, Commission de Venise, Conseil de I'Europe

M. Mohamed Benalilou (75 min)
Médiateur du Royaume du Maroc et Vice-Président de I'/Association des Ombudsmans
et Médiateurs de la Francophonie AOMF, Maroc

M. Ahmed Amin Benjelloun Touimi (5 min)
Directeur Général du Groupe Barid-Al-Maghrib, Maroc.

Dévoilement de I'émission spéciale de timbre-poste commémorant le 20¢me
anniversaire de l'institution du Médiateur du Royaume

12:00 - 12:30
Pause-café
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La dimension de développement
dans 'action des Médiateurs et Ombudsmans

Président / Modérateur : M. Driss Dahak (5 min)

Ancien Premier Président de la Cour de Cassation et
Ancien secrétaire du gouvernement, Maroc.
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12:30 - 14:00

PREMIERE TABLE RONDE
POUR UNE ADMINISTRATION INCUBATRICE DES EFFORTS DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

Mme Fatimata Sanou Nee Toure (8 min)
Médiateur de la République, Burkina Faso

M. Demba Kandiji (8 min)
Médiateur de la République, Sénégal

M. Mohamed Amrani Boukhobza (8 min) ]
Doyen de la Faculté des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales de Tétouan et
Membre de la Commission Spéciale sur le Nouveau Modéle de Développement, Maroc.

DEUXIEME TABLE RONDE
LA PROTECTION DES DROITS A TRAVERS LES GENERATIONS :
UN ASPECT DE LA VISION PROSPECTIVE DES MEDIATEURS ET OMBUDSMANS

M. Laurent Ngon Baba (8 min)
Médiateur de la République, Centre Afrique

M. Issam Abdallah Ali Abualhaj Aruri (8 min)
Président de la Commission Indépendante aux Droits de 'Homme, Palestine

M. Driss El-Yazami (8 min)
Président du Conseil de la Communauté Marocaine a I'Etranger, Maroc.

TROISIEME TABLE RONDE
LA MEDIATION INSTITUTIONNELLE :
PILIER DE L’INVESTISSEMENT ET LEVIER DU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE

M. Ahmed Reda Chami (8 min)
Président du Conseil Economique, Social et Environnemental, Maroc

M. Ahmed Rahhou (8 min)
Président du Conseil de la Concurrence, Maroc.

14:00 - 15:30
Déjeuner
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Role des Médiateurs et Ombudsmans dans
Iorientation des politiques publiques vers
Peffectivité des droits

Président / Modérateur : M. Muhannad Hijazi (5 min)

Président de la Commission pour l'intégrité et
la lutte contre la corruption, Jordanie.
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15:00 - 17:00

PREMIERE TABLE RONDE
LA GOUVERNANCE DE LA DIGITALISATION DES PRESTATIONS PUBLIQUES :
UNE GARANTIE DE L’EFFECTIVITE DE L’EQUITE EN MATIERE DE SERVICES PUBLICS

Mme Sanogo Aminata Mallé (8 min)
Médiateur de la République, Mali

Mme. Rabha Zeidguy 8 min)
Membre de I'Instance Nationale de la Probité, de la Prévention et de la Lutte contre la
Corruption, Maroc

M. Mohamed Idrissi Meliani (8 min)
Directeur Général de I'Agence de Développement Digital, Maroc

DEUXIEME TABLE RONDE
LE SUIVI ET LEVALUATION DES POLITIQUES PUBLIQUES EN PERIODES DE CRISES :
ENJEUX, DEFIS ET PERSPECTIVES

Mme Sabina Aliyeva (8 min)
Commissaire aux Droits de 'Homme, Azerbaidjan

M. Essou Noudokpo Pascal Esnos (8 min)
Médiateur de la République, Benin, et Trésorier de I'Association des Ombudsmans et
Médiateurs de la Francophonie AOMF

M. Seref Malko¢ (8 min)
Ombudsman en Chef, Turquie, et Président de 'Association des Ombudsmans des pays
membres de 'Organisation de la Coopération Islamique O/COA

M. Abdellah Saaf (8 min)
Directeur du Centre d’études et de recherches en science sociale, Maroc.

TROISIEME TABLE RONDE

LE NOUVEAU MODELE DE SERVICE PUBLIC : DEFI POUR LES MEDIATEURS ET
OMBUDSMANS EN VUE DE LA CONSOLIDATION DU SYSTEME DES VALEURS ET DE
L’ETHIQUE ADMINISTRATIVE

M. Mohamed Ben Abdelkader (8 min)
Chercheur dans le domaine de la communication et de la gouvernance et ancien ministre, Maroc

M. Mokhtar El Harras (8 min)
Professeur en sociologie, Maroc.
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Les portées de la résolution onusienne 75/186 sur

“ Le réle des institutions des ombudsmans et des

médiateurs “ : pour une perception commune des
mécanismes de mise en ceuvre

Président / Modérateur : M. Marc Bertrand (5 min)

Médiateur de la Wallonie de la Fédération Wallonie Bruxelles,
Belgique, et Vice-Président de TAOMF
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17:00 - 18:15

PREMIERE TABLE RONDE
LE RESPECT DE L’ETAT DE DROIT ET LA GARANTIE DE LA JUSTICE ET DE
L’EQUITE : DES FONCTIONS AUTONOMES AUX DIMENSIONS INTERDEPENDANTES

M. Walaa Gad El Karim (8 min)
Président du Mécanisme des plaintes au Conseil National des Droits de 'Homme, Egypte

M. Amine Benabdallah 8 min)
Professeur de droit public et membre du Conseil Supérieur du Pouvoir Judiciaire, Maroc.

DEUXIEME TABLE RONDE
POUR UNE POSITION PLUS VISIBLE DES INSTITUTIONS DES MEDIATEURS ET
OMBUDSMANS DANS LE SYSTEME INTERNATIONAL DES DROITS DE L'HOMME

M. Chris Field (8 min)
Ombudsman et Président de l'Institut International de 'Ombudsman |01, Australie Occidentale

Mme Caroline Martin (8 min)
Cheffe d'unité Division IV, Commission de Venise, Conseil de 'Europe.

TROISIEME TABLE RONDE

LA RESOLUTION ONUSIENNE 186/75 : UN REFERENTIEL DE PROMOTION ET DE
DEVELOPPEMENT DE LA MEDIATION INSTITUTIONNELLE : LES DIMENSIONS, LES
ATTENTES ET LES PERSPECTIVES

M. Marc-André Dowd (visioconférence - 8 min)
Protecteur du Citoyen du Québec et Président de 'Association des Ombudsmans et
Médiateurs de la Francophonie AOMF, Canada

M. Mohamed Benalilou (8 min)
Médiateur du Royaume du Maroc et Vice-Président de I'Association des Ombudsmans et
Médiateurs de la Francophonie AOMF, Maroc.

SESSION DE CLOTURE

M. Mohamed Benalilou (5 min)
Médiateur du Royaume du Maroc et Vice-Président de I/Association des Ombudsmans et
Médiateurs de la Francophonie AOMF, Maroc.

34



Conférence Internationale : Llnstitution du Médiateur du Royaume : Création Royale d’une gouvernance des services publics fondée sur la justice et I'équité

M. Gianni Buquicchio

Président émérite, Représentant spécial, Commission de Venise, Conseil de I’Europe

Il obtient en 1968 un doctorat en droit summa cum laude 4 I'Université de
Bari, ot il enseigna le droit public international jusqu’en 1971.

Il a rejoint le Conseil de 'Europe en 1971. Au cours de sa carriere profession-
nelle (1971-2009), il a été responsable de plusieurs comités intergouverne-
mentaux traitant du droit administratif, du droit international, de la libre
circulation des personnes, de la protection des données, etc.

En 1990, il a contribué a la mise en place et au développement de la Com-
mission Européenne pour la démocratie par le droit (Commission de Venise)
en assurant la conception et le suivi de projets concernant les réformes con-
stitutionnelles et la mise en place d’institutions démocratiques en Europe et
au-dela.

Fin 2009, il a pris sa retraite du Conseil de 'Europe et a été élu président de la
Commission de Venise. Il a été réélu Président en 2011, 2013, 2015, 2017 et
2019. Depuis décembre 2021, Gianni Buquicchio est le Représentant spécial
de la Commission de Venise du Conseil de I'Europe.
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M. Marc-André Dowd

Protecteur du Citoyen du Québec et Président de [’Association des
Ombudsmans et Médiateurs de la Francophonies AOME Canada

Avocat et membre du Barreau du Québec depuis 1997, Marc-André Dowd
a orienté sa carriére vers la reconnaissance et la défense des droits des per-
sonnes, tant comme individus que comme utilisateurs des services publics
du gouvernement québécois. Il a notamment occupé différents postes a la
Commission des droits de la personne et des droits de la jeunesse du Québec.

Il a également agi comme vice-protecteur du citoyen du Québec de 2010 a
2017, puis comme Commissaire a la déontologie policiere du Québec.

M. Dowd est entré en fonction a titre de Protecteur du citoyen du Québec le
27 mars 2022, accédant du méme coup a la présidence de I’Association des
ombudsmans et médiateurs de la Francophonie (AOMF).
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Mme Fatimata Sanou Nee Toure
Médiateur de la République, Burkina Faso

Née le 4 décembre 1967, Fatimata Sanou Touré est magistrat de grade excep-
tionnel. Titulaire d’'une maitrise en Droit judiciaire privé et du diplome de
magistrat, elle est engagée dans la défense et la promotion des Droits humains
en Afrique. A ce titre, elle a été élue présidente de I’Association des femmes
juristes du Burkina Faso (2013 4 2017) et Vice-présidente de la Fondation
pour Iétude et la promotion des Droits de 'THomme en Afrique (FEPDHA).

Elle a été nommée Médiateur du Faso le 26 novembre 2021 par décret prési-
dentiel. Avant sa nomination 2 la fonction de Médiateur du Faso, elle exercait
depuis octobre 2015 la fonction de présidente de Chambre a la Cour d’Appel
de Ouagadougou.
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M. Demba Kandji
Meédiateur de la République, Sénégal

Né le 31 décembre 1955 a Séokhaye, Thies, Demba Kandji a marqué de
son empreinte I'histoire judiciaire du Sénégal. Entré 4 I'Ecole Nationale de la
Magistrature en 1981, il y obtint son brevet d’admission.

Demba Kandji a occupé différents postes dans la Magistrature Sénégalaise.

De juge de premiere instance, il est passé Président de diverses chambres et
juridictions (Président tribunal régional de Louga, Président tribunal région-
al hors classe de Dakar, Président de la chambre civile et commerciale de la
Cour d’Appel avant d’en devenir le Premier Président).

Il fut Doyen des juges d’instruction avant d’occuper les fonctions de Directeur
des Affaires Criminelles et des Graces, de Ministre Conseiller Juridique du
Président de la République et de Médiateur de la République.
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‘ M. Laurent Ngon-Baba
Meédiateur de la République, Centre Afrique

Laurent Ngon Baba ou El Hadj Moussa Laurent Ngon Baba, né le 11 janvier
1957 a Koundé (Oubangui-Chari), est un homme politique Centrafricain.

Ses études supérieures débutent a la faculté de droit de I'Université de Bangui
ou il est licencié en droit privé en 1983. Il poursuit ses études en France en
1984, inscrit en droit social a I'Université Jean Moulin Lyon, il obtient un
dipléme d’étude approfondie en droit de 'environnement a I'Université Jean-
Moulin-Lyon-III en 1985.

Cadre des Eaux et Foréts, il entre en politique en 1995 comme Ministre des
Eaux et Foréts sous la Présidence de Ange Félix Patasse.

Apres avoir servi comme Conseiller du Président de la République, il occu-
pera successivement les fonctions de Ministre des Affaires Etrangeres, Minis-
tre Chargé du Secrétariat Général du Gouvernement et des relations avec le
Parlement et de Ministre de la Justice et Garde des Sceaux. Il est Président du
Parti d’Action pour le Développement (PAD). Il entre a I'’Assemblée Nation-
ale comme premier vice -président et préside la Commission lois. En 2018, il
a été élu en Octobre 2018 Président de I’Assemblée Nationale jusqu’en juin
2021, date a laquelle, il est nommé Médiateur de la République.
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Mme Sanogo Aminata Mallé
Meédiateur de la République, Mali

Médiateur de la République du Mali, est titulaire d’'une Maitrise en Droit
Privé Option Judiciaire obtenue en 1980 a 'Université de Dakar actuelle
Université Cheick Anta Diop avec la Mention Bien et les Félicitations du Jury
et diplomée du Centre National de Formation des Magistrats, actuel Institut
National de Formation Judiciaire Maitre Demba Diallo.

Elle a été nommée Médiateur de la République du Mali, le 13 octobre 2020,
aprés un riche parcours professionnel allant du judiciaire a la médiation
institutionnelle en passant par la haute administration et la Communauté
Economique des Etats de I'Afrique de 'Ouest (CEDEAO). En témoignent
les postes clés occupés, entre autres, Présidente du Tribunal de Commerce
de Bamako, Présidente du Tribunal de Grande Instance de la Commune III
du District de Bamako, Présidente de la Cour de Justice de la Communauté
CEDEAO, Conseiller Technique, Chef de la Cellule Gouvernance au Cab-
inet du Premier ministre, Ministre de la Justice et des Droits de 'Homme,
Garde des Sceaux, Secrétaire Général du Gouvernement avec rang de minis-
tre, Membre du Panel des Hautes Personnalités des Assises Nationales de la
Refondation et Rapporteur général Adjoint de la Commission de Rédaction
de I'’Avant- projet de la Nouvelle Constitution.

Elle est Commandeur de ’Ordre National du Mali en 2019 et Commandeur
de I'Ordre du Mérite de France depuis 2015.
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M. Essou Noudokpo Pascal Esnos

Meédiateur de la République et Trésorier de I"Association des Ombudsmans et
Meédiateurs de la Francophonie AOME Bénin

Titulaire d’'une maitrise en Economie : option Gestion des entreprises a I'Uni-
versité d’Abomey-Calavi (anciennement I'Université Nationale du Bénin), Pas-
cal Essou débuta sa carriére professionnelle de :

1982 4 1983 : Gérant du campement et ses unités des Entreprises Barron
Levesque ;

1983 4 1995 : Directeur des approvisionnements de la Société des Ciments

d’Onigbolo ;

1995 22011 : Directeur de la Société MCA Sarl, spécialisée dans I'achat et la
distribution de matériaux de construction. Président de I’Association Nation-
ale des Importateurs de Matériaux de Construction (ANIMAC) ;

2011 a 2019 : Député a 'Assemblée Nationale du Bénin et Membre du
Comité Inter Parlementaire de 'UEMOA en qualité de Président de la Com-
mission du Commerce ;

Le 20/05/2021 : Médiateur de la République du Bénin.
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M. Marc Bertrand

Meédiateur de la Wallonie de la Fédération Wallonie Bruxelles, Vice-Président
de TAOME Belgique

Marc Bertrand est le Médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wall-
onie-Bruxelles (Belgique) depuis 10 ans. Titulaire d’'un master en droit de
I'Université catholique de Louvain la Neuve en Belgique (1984), il a exercé
successivement les fonctions de conseiller juridique dans les Services du Pre-
mier Ministre Belge entre 1987 et 2001, avec un détachement de deux ans
comme chef de cabinet adjoint du Premier Ministre.

En 2001, Marc Bertrand est nommé administrateur général au Conseil
supérieur de la Justice ot il a contribué a la mise sur pied des services admin-
istratifs qu’il a ainsi dirigés pendant onze années.

Le 1¢ septembre 2012, il a pris ses fonctions de Médiateur commun a la
Communauté francaise et a la Région Wallonne, aprés y avoir été désigné par
le Parlement de la Fédération Wallonie-Bruxelles et par le Parlement Wallon.

En 2015, il devient le Président de I’Association des Ombudsmans et Média-
teurs de la Francophonie (AOMF).

Il est également membre du Conseil d’administration de I'Institut interna-

tional de 'Ombudsman (I1O).
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Mme Caroline Martin

Cheffe d'unité, Division IV, Commission de Venise, Conseil de I’Europe
4

y

Caroline Martin est Juriste, pluridisciplinaire, au sein de la Commission de
Venise du Conseil de 'Europe. Elle a mené la rédaction des « Les principes
pour la protection et la promotion de linstitution du médiateur, ou « les Principes
de Venise » et leur entérinement par toutes les instances du Conseil de I'Eu-
rope.

Actuellement, elle est responsable de la coopération avec les pays voisins
sud Méditerranée et de la thématique des Médiateurs. Auparavant, dans ses
fonctions elle a traité de questions de droit constitutionnel et notamment des
processus législatifs, des droits de I'opposition, du lobbying et des questions
de droits fondamentaux comme la liberté d’expression, d’association, de con-
science et de religion, la discrimination et des droits des enfants. Ses années a
la Division de justice constitutionnelle lui a fait acquérir une grande connais-
sance de celle-ci. Contribuer a I'élaboration de la premiere Convention contre
le blanchiment de I'argent I'a confrontée au travail intergouvernemental en
matiere de politiques criminelles.

Caroline a commencé sa carriere au Conseil de 'Europe comme juriste a la
Division des Traités et au service du Conseil juridique du Secrétaire général
du Conseil de I'Europe.
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